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Resumen Ejecutivo

En el marco del proyecto “Catalogo Nacional de Titulos y Certificaciones de
Educacién Técnico - Profesional” que lleva adelante el INET, se elabora el
presente estudio con el objetivo de analizar el comportamiento, evolucién,
dindmica y perspectivas de la cadena de valor del sector estética
profesional, integrada por la industria de cosméticos y los servicios de
peluqueria y tratamientos de belleza (al que se considerara como sector de
estética profesional). Se hard especial énfasis en esta ultima actividad,
habida cuenta que la misma integra uno de los Foros sectoriales convocados
por este organismo como parte de las actividades que se llevan a cabo a los

fines del mencionado proyecto.

La industria de productos cosmeéticos estda intimamente vinculada a la
estética profesional como proveedora de los productos necesarios para el

desarrollo de las diferentes actividades que integran este servicio.

Este sector industrial se caracteriza por una fuerte concentracion de la
produccion y las ventas en grandes firmas de capitales extranjeros. A
principios de los afios 90, la convertibilidad, la apertura comercial y las
exenciones impositivas promovieron la entrada de importantes marcas y
empresas multinacionales, que no sélo abrieron nuevas plantas industriales

sino que también se fusionaron con y/o adquirieron firmas locales.

Estas grandes empresas destinan importantes recursos al desarrollo de
productos, marcas, marketing y gestion de calidad, delegando muchas
veces las tareas especificas de la fabricacién industrial de sus productos en

empresas especializadas en esta actividad, denominadas terceristas.

La produccion se abastece principalmente de materias primas importadas
desde Estados Unidos, Alemania y Suiza, dado que Argentina cuenta con

una escasa oferta local.

De acuerdo a los datos del CNE 2004/2005 del INDEC, esta actividad
generd un valor agregado (VA) de $ 826,5 millones en 2003, representando
el 1,3% del VA industrial. Dentro de la industria quimica, esta rama es la

quinta en importancia con el 8,8% del VA sectorial.

Al tomar como referencia el periodo post-convertibilidad, que se inicia en el

ano 2002, se observa que la expansion del sector estuvo impulsada tanto



por las mayores ventas en unidades (+92% acumulado hasta 2008) como

por el incremento de los precios (+83,9% para la misma comparacion).

En este periodo, los insumos utilizados en estética profesional (capilares,
cremas, maquillajes y productos para la depilacién) se encarecieron en
mayor proporcién que el resto de los productos de cosmética, higiene vy

tocador.

Respecto de la estructura de esta actividad, del CNE 2004/2005 se
desprende que en el afio 2003 el sector estaba integrado por 244 locales
gue empleaban a mas de 7.500 personas, esto es el 9,7% y el 11,8% del

total de la industria quimica, respectivamente.

Con relacién a la remuneracion real del sector, se observa que los salarios
(que superaron los $2.500 en el afio 2008) son muy superiores al promedio
de la economia nacional ($1.594) e incluso a la media de la industria

manufacturera ($1.989).

En relacion al sector de Servicios de Estética Personal, eje central del
presente trabajo, se observa que ha evolucionado favorablemente en los
ultimos anos, dirigiendo en la actualidad sus servicios tanto a hombres

como a mujeres.

Entre los factores que explican el crecimiento del sector en las ultimas dos
décadas podemos citar: la mejora del nivel de vida, junto con la aparicién
de nuevas necesidades, intereses y deseos. Estos cambios han sido
secundados por los medios de comunicacion, volcados en la difusidon de la

imagen y la creacion de nuevas modas.

A lo largo del periodo 1993-2003 (ultimo afio sobre el que se dispone de
informacion al respecto), el rubro de peluquerias y tratamientos de belleza
crecié a una tasa real promedio de 2,3% por afio. De esta manera, en el
ano 2003 el sector generé un valor agregado de $342,8 millones,
representando el 0,6% del total de los servicios (segun el CNE 2004/2005).

La estética profesional es una actividad que ofrece un servicio denominado
no transable, es decir, que no puede comercializarse internacionalmente.
La demanda que enfrenta proviene completamente del mercado interno vy,

por ende, los ingresos por ventas estan expresados en moneda local.



A su vez, es un servicio correlacionado con el ciclo de la economia y
vulnerable a los cambios en el poder adquisitivo de la poblacién. Es lo que
se conoce como un sector que enfrenta una demanda con elevada
elasticidad precio e ingreso, esto quiere decir que grandes cambios en

precios / ingresos generan fuertes alteraciones de la demanda.

Por el lado de los costos, el mayor peso dentro de la estructura se asocia a
salarios e insumos (conjuntamente, explicarian alrededor del 70% de los

costos), siguiendo en orden de importancia la aparatologia y los impuestos.

Con relacion a los insumos, el sector enfrenta un doble problema: por un
lado, los productos utilizados estan atados a la evoluciéon del tipo de cambio,
es que a pesar de ser principalmente de produccidon nacional, estan
elaborados a partir de materias primas que son en gran mayoria de origen
importado. Por el otro, como se menciond la oferta de la industria cosmética
estad concentrada en grandes empresas, de manera que los profesionales de
la estética no tienen poder de negociacién para fijar los precios de los

insumos que utilizan.

Estos factores de oferta y demanda, actuaron negativamente sobre la

rentabilidad sectorial tras la devaluacion del peso.

Por un lado, la crisis econémica y la pérdida de poder adquisitivo de los
ingresos, dieron lugar a una menor demanda de bienes y servicios no

esenciales, lo que se tradujo en menores ventas de los servicios de estética.

Al mismo tiempo, para evitar una mayor caida de la demanda, los precios

de venta del sector se mantuvieron relativamente estables.

Por otro lado, el aumento del tipo de cambio derivado de la devaluacién

generd un considerable incremento en los costos de los insumos.

En consecuencia, a la reduccién de las ventas como resultado de la
contraccion del consumo se le sumé el encarecimiento de los costos
derivado del incremento de los precios de aquellos insumos que estan
atados al tipo de cambio. Esto implicé una fuerte reduccion de la

rentabilidad de esta actividad.

Recién a partir de 2005 comienzan a evidenciarse signos positivos a medida
gue la economia afianza su ciclo expansivo y éste se traduce en un mayor

poder adquisitivo de las personas y un aumento del consumo interno.



Segun el CNE 2004/2005, el sector presenta en Argentina una demografia
empresarial de 16.999 firmas, representando el 3,4% de los locales a nivel

nacional, y el 6,6% del total existente en la rama de servicios.

Es una actividad integrada por un gran numero de micro y pequeias
empresas (94,9% del total ocupa menos de 50 personas), con muy poca

representatividad de firmas medianas y grandes.

En el afo 2003, el sector estética profesional empled un total de 26.652

personas, el 1,5% de los puestos de trabajo de los servicios en su conjunto.

A su vez, nos encontramos frente a un sector que se caracteriza por contar
con un nivel de ocupacién de menos de 2 personas por local (para los
servicios en su conjunto y para el total de la economia esta media es de

aproximadamente 9 empleados por empresa).

De acuerdo a la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), el empleo del
sector se caracteriza por estar concentrado en las regiones Pampeana y
Gran Buenos Aires (que incluye a Capital Federal), 36,1% y 21,0% del total

de ocupados.

Respecto al nivel de instruccién, de la misma encuesta, se extrae que: el
94,1% de los trabajadores cuenta con primario completo como nivel minimo
de educacién, mientras que para el total de encuestados ese porcentaje
asciende a 69,9%. En tanto, mas del 50% de los empleados de estética

profesional tiene un nivel igual o superior a secundario completo.

En cuanto a la formacién profesional, referentes del sector sostienen que los
recursos humanos cuentan con un buen nivel de capacitacién, incluso tienen
reconocimiento en el exterior. Aunque se observa una amplia y heterogénea
oferta educativa que genera dificultades por parte de empleadores y
clientes a la hora de contar con informacién respecto de las capacidades de

los trabajadores del sector.

También se detecta escasez de mano de obra calificada en determinadas
areas como la cosmiatria, los centros Spa y coloristas y cortadores en

peluquerias.

De la EPH se desprende también que este rubro de servicios se caracteriza
por contar con una fuerte presencia de trabajadores independientes, dado

gue mas del 55% de los ocupados son cuentapropistas.



Otra caracteristica sobresaliente es el alto grado de informalidad observado
en el sector: alrededor de seis de cada diez asalariados no perciben

aguinaldo, obra social, vacaciones pagas, ni dias pagos por enfermedad.

Con relacién a la remuneracion, el salario minimo garantizado promedio de
estos servicios para el ano 2008 ascendid a $ 1.275, un 52,9% inferior a la
remuneracion media del sector privado pero 18,6% mayor que el salario
minimo, vital y movil. Estos niveles de ingresos posicionan al sector como
uno de los peores pagos en la economia argentina. Los patrones, que
cuentan con el monto mas elevado, se encuadran en promedio en el decil 6
de ingresos, mientras que esta categoria en el total de la encuesta

pertenece al 8° decil (siendo el décimo el de ingresos mas elevados).

En tanto, para el resto de las categorias la situacion es aun peor ya que se
ubican en los deciles 3 (cuentapropistas y promedio de estética profesional)

y 4 (asalariados).

La dificultad de los empleadores para detectar y separar trabajadores
capacitados de aquellos que no lo estan probablemente influya en el nivel
de las remuneraciones, en la medida en que tiende a reducir los salarios

promedios que las empresas estan dispuestas a pagar por los profesionales.

Analizando las perspectivas sectoriales que se desprenden de informacion
aportada por actores claves de la estética profesional, se estima que en los

proximos afios continuara el crecimiento del nivel de actividad.

Por un lado, en nuestro pais se ha generado una cultura de consumo de
estos servicios no soélo por parte de las mujeres sino también de los

hombres.

Por otro lado, y como se menciond anteriormente, nuestro pais cuenta con
reconocimiento a nivel internacional por la calidad de los recursos humanos

(especialmente, en cosmetologia y estética).

A su vez, el continuo avance de la aparatologia y la tecnologia de productos
e insumos permitirdn ofrecer cada vez mejores servicios, al mismo tiempo
gue diferenciaran al profesional capacitado para utilizarlos, de otros

competidores.

En consecuencia, se espera que en los préoximos afios la estética mantenga

su crecimiento, explotando nichos de mercado como:



> Clientes del sexo masculino: la estética orientada a este segmento
estd creciendo a un ritmo acelerado. Por este motivo, los
profesionales del sector estan comenzando a ampliar su espectro de
servicios para incluir propuestas orientadas a satisfacer esta

demanda.

> Centros Spa: estos establecimientos que se caracterizan por ofrecer
tratamientos, terapias o sistemas de relajacion, utilizando como base
principal el agua (piscinas, hidromasajes, saunas, etc.) tienen una
creciente popularidad y tanto hoteles como centros de belleza los

vienen integrando en sus instalaciones.

> Tratamientos anti-envejecimiento: en términos de nuevas tendencias
y avance tecnoldgico, se espera un fuerte crecimiento de estas
técnicas orientadas a controlar y retrasar manifestaciones del proceso
de envejecimiento .El creciente interés por la imagen y el hecho de
gue muchas personas le teman a las cirugias estéticas hace que este

tipo de servicios tengan una demanda cada vez mayor.

Sin embargo, para asegurar un desarrollo sostenido de los servicios de
estética profesional serd necesario generar la oferta de mano de obra que
responda a las necesidades actuales y futuras en materia de calificaciones y
habilidades requeridas. Y, también, resolver aquellos problemas vinculados
con la heterogeneidad de la oferta de formacion para los trabajadores del
sector, la elevada informalidad de la mano de obra y los bajos niveles de

ingresos.

1. Descripcion del Sector de Estética Profesional

El sector objeto de estudio comprende las actividades de Peluquerias y
Tratamientos de Belleza. Para su definicion se ha partido de la clasificacion
de actividades definida por el Cddigo Industrial Internacional Uniforme
(CIIU).

De acuerdo a esta codificacion, el grupo O - Servicios Comunitarios,
Sociales y Personales No Contemplados Previamente (N.C.P.) en su Divisién
93 - Servicios N.C.P. incluye las siguientes actividades relacionadas con la

estética profesional:

> 93020 - Servicios de peluqueria y tratamientos de belleza
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Estos dos grandes sectores comprenden a las siguientes actividades':

> Peluqueria

> Coloracion de cabello

> Permanentacion

> Posticeria

> Masajes y recuperacion capilar manual

> Servicio de prétesis capilares y extensiones
> Tintura y permanente de pestafas

> Manicuria

» Belleza de pies

> Depilacion

> Cosmetologia®

> Magquillaje

» Bronceado sin sol

» Tratamientos de belleza en general, faciales y corporales
> Spa de belleza®

» Tratamientos contra celulitis, flaccidez y adiposidad con fines

estéticos

> Masajes corporales en general, que persigan fines estéticos y/o

relajantes
> Drenaje linfatico

> Presoterapia®; fangoterapia®; hidroterapia®; etc.

! Definidas por los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) 467/06 (que aglomera a los
Pelugueros y Peinadores, Institutos de Belleza y Estética Corporal de la Provincia de Buenos
Aires); CCT 520/07 (que involucra a los Peluqueros y Peinadores, Institutos de Belleza y
Estética Corporal de todo el pais excepto la Provincia de Buenos Aires); y CCT 131/75 (que
involucra a los trabajadores de Television Abierta, donde estdn considerados los
Caracterizadores, definicion utilizada para los Maquilladores).

2 Esta actividad se ocupa de la aplicacién de productos cosméticos sobre una piel sana.

3 Establecimientos que ofrecen tratamientos, terapias o sistemas de relajacién, utilizando
como base principal el agua (piscinas, hidromasajes, saunas, etc.).
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A los efectos de la realizacion del presente informe, en funcion de la
informacion disponible, se consideraran las actividades en forma conjunta,
es decir, como estética profesional. Estos servicios generalmente se

ofrecen en dos tipos de establecimientos diferentes:

1) Peluquerias: locales en los que se prestan servicios consistentes en
actividades de lavado, corte, peinado, tenido, ondulaciéon y actuaciones
similares en el cabello de las personas, y que, adicionalmente, puede
ofrecer servicios complementarios de estética, ademds de la venta de
productos anexos (productos capilares, articulos de perfumeria y estética,

etc.)

2) Centros de belleza o estética: establecimientos en los que se prestan
servicios relacionados con el cuidado de la imagen. Esta actividad ha estado
tradicionalmente vinculadas a la pelugueria, no obstante, deben hacerse dos

aclaraciones:

a) La estética no es un servicio complementario exclusivo de las
peluquerias, pues otras actividades como comercios especializados en
perfumeria y cosmética, centros de bronceado, etc. suelen ofrecer

tratamientos de belleza.

b) El centro de estética como negocio diferenciado, puede ofrecer una
variedad de servicios relacionados con la imagen vy belleza
(depilacion, belleza de pie, masajes corporales, etc.), o estar
especializado en uno o varios de ellos: centros de depilacion,

tratamiento de uias, etc.

4 Es una técnica de masaje, que se caracteriza por la aplicacién de presién positiva en
sentido ascendente sobre las extremidades (piernas y brazos) de forma continua cuyo fin es
provocar un estimulo circulatorio. De esta manera, se logra aumentar la eliminacion de
liquidos, sales, grasas y toxinas que son causas frecuente de celulitis, edemas vy
estancamiento veno-linfatico en general provocando una recuperacion de la elasticidad
cutanea.

> Consiste en aplicar cierta cantidad de barro sobre la piel y dejarlo reposar durante el
tiempo que se estime conveniente hasta que quede absolutamente seco. En el campo de la
estética esta técnica se suele utilizar para tratamientos contra el acné, la celulitis y la
flacidez.

6 Es una técnica que consiste en la utilizacién del agua como agente terapéutico, en cualquier
forma, estado o temperatura ya que es la consecuencia del uso de agentes fisicos como la
temperatura y la presién. En sus multiples y variadas posibilidades (piscinas, chorros, bafios)
la hidroterapia es una herramienta Util para el tratamiento de muchos cuadros patoldgicos,
como traumatismos, reumatismos, digestivos, respiratorios o neuroldgicos.
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2. Historia de la Estética Profesional

El origen de los cosméticos y perfumes data de la Edad Antigua. En Egipto
los cosméticos eran una parte importante de la higiene personal y de la
salud de las personas. Los aceites y las cremas eran de vital importancia
contra el sol y los vientos secos. Por su parte, los perfumes eran utilizados

en las ceremonias religiosas.

Ya por ese entonces, las mujeres se aplicaban polvo rojo en los labios, se
tefiian el pelo y se pintaban las ufas. Los peines, espejos y navajas de

afeitar eran herramientas de peluqueria comunes.

Por entonces obtenian los colores de sus cosméticos mezclando tierras,

cenizas y tintas.

Los egipcios fueron unos de los primeros en considerar el cabello como un
elemento fundamental de la belleza fisica y lo trataban ya con fines
estéticos, sociales y religiosos. Las pelucas y tintes se consideran inventos
egipcios, y es a ellos a quienes se les debe la utilidad de la henna en

coloracién capilar, que hoy en dia aun es utilizada.

Con unglentos, afeites y bafios perfumados o de leche cuidaban su piel de

mantenerla tersa y extremadamente suave.

Los griegos convirtieron el culto a la belleza en uno de los pilares de su

cultura.

De hecho, la palabra cosmética deriva del griego kdsmetikos que significa

adornar, siendo el arte de preservar y aumentar la belleza.

En contraste con los egipcios, en Grecia todos los estamentos sociales

compartian su inquietud por la estética.

Fue durante esta época donde surgieron los salones de belleza donde se

peinaban y arreglaban las melenas mas selectas.

La cosmética tuvo su desarrollo a través de la utilizacion de los aceites de
extractos de flores. Estos productos se aplicaban después de los bafos o de

los masajes.

Los griegos y romanos perfeccionaron las técnicas del maquillaje a partir

del blanqueo de la piel mediante una mezcla hecha a base de yeso, harina
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de habas, tiza y albayalde (carbonato clasico de plomo). Es en esta etapa

donde se crea el rimel.

En el Imperio Romano |a estética fue un aspecto caracteristico de aquella
época. Tanto hombres como mujeres atesoraban féormulas de cosméticos,

se maquillaban, peinaban y depilaban por igual.

Contrariamente a Grecia, no existia un Unico ideal de belleza, ya que las
sucesivas conquistas del Imperio Romano recogieron influencias dispares de

los pueblos dominados

Entre las multiples adopciones culturales que los romanos tomaron de los
griegos, se encuentran los criterios estéticos y entre ellos el de mostrar sus

cabellos lustrosos, peinados elaborados y con infinidad de detalles.

Durante la Edad Media, periodo en que la pobreza y la austeridad
caracterizaron una sociedad rural, falta de todo tipo de recursos, sélo en la
corte y los pequenos entornos de los sefiores feudales, se mantenia un nivel

de vida que permitia unos minimos retoques estéticos.

En esta época, el ascetismo se impone y se dejan de lado las preparaciones
cosméticas, considerandolas pecaminosas. Con el Renacimiento vuelven

nuevamente éstas practicas.

El culto a la belleza personal fue uno de los valores de la época clasica que
se recuperaron durante el Renacimiento. Aparecen otra vez especialistas
del peinado, que evolucionan en formas e ideas, intentando recuperar los
antiguos tocados de las épocas griegas y romanas. Los accesorios proliferan

y aparecen los postizos.

Francia e Italia se convierten en el centro europeo de la elegancia. Las
nuevas propuestas de la moda, la belleza y la estética salen de estos paises

para influir en el resto de Europa.

De hecho, los primeros tratados de cosmética y belleza aparecieron en

Francia e Italia durante estos siglos.

A partir de la Revolucion Francesa y la Revolucion Industrial, se
afianza la peluqueria como profesidon reconocida, desplazandose a trabajar

al hogar de los clientes. Asi entonces, se asentd definitivamente el oficio.
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En el siglo XIX aparecieron los primeros articulos de tocador, cosmética y
perfumeria producidos con fines comerciales, gracias a los aportes de la

quimica.

La auténtica revolucidon de la peluqueria en esta época la provocd la
aparicion del agua oxigenada en 1867. La coloracién vivid otro avance
notable a fines de este siglo cuando aparecieron los primeros colorantes

sintéticos.

A comienzos del siglo XX, la peluqueria profesional tuvo un empujon

definitivo dado que:
» Surgieron los salones de belleza dedicados exclusivamente al cabello.

> Los productos especificos dejaron de ser artesanales y aparecieron

las grandes firmas.

» Hombres y mujeres decidieron dedicar parte de su presupuesto

familiar a arreglar su peinado.
> Surgieron las escuelas y los estudios de peluqueria.

En Europa y Estados Unidos se crean los primeros sindicatos y asociaciones

de peluqueros.

En estos afios de principios de siglo, otro invento que revoluciond la

peluqueria fue la aparicién de la permanente en caliente.

En Estados Unidos, en el marco del crecimiento de la industria del cine, el
cine, el maquillaje se convierte en una pieza clave en la producciéon de

peliculas.

En los afios veinte los descubrimientos y avances cientificos favorecen al
maquillaje. El surgimiento de los estearatos colorantes revoluciona la
fabricacion de barras de labios pudiendo obtener con ellos nuevas

tonalidades.

Durante este siglo, los franceses y luego los norteamericanos desarrollaron
la industria farmacoldgica apoyada por los descubrimientos cientificos. Los
productos de belleza dejan de ser articulos de lujo para llegar a las mas

amplias capas de la poblacién.

Entre las décadas del ‘30 y ‘60, época dorada de Hollywood, las

influencias en todos los aspectos de la moda fue determinante. En lo que a
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productos se refiere estos afios fueron los de mayor auge de lacas y clips

gue debian mantener intacto el laborioso trabajo de los peluqueros.

Los medios de comunicacion (revistas graficas, cine y television), fueron
claves desde ese momento para la internacionalizacién de determinados

looks.

Luego de la Segunda Guerra Mundial la industria cosmética crece a gran
escala, logrando un mayor desarrollo y ofreciendo un amplio abanico de

posibilidades en productos de peluqgueria y cosmética.

Fue por entonces que se comenzaron a usar universalmente estos
productos y se desarrollaron tecnoldgicamente las empresas mas

importantes.

La industria de la moda francesa va adquiriendo mayor importancia y su
influencia en el maquillaje cada vez es mas patente. Dior se inicia en el
mundo del maquillaje. Otras marcas de costura como Chanel y mas tarde
Rochas, irrumpen en el sector e implantan la costumbre de lanzar dos

colores de temporada acordes con sus colecciones de moda.

En los setenta empieza a introducirse la idea de tratamiento en los
productos de maquillaje: aparece la primera crema hidratante y protectora

con color.

En las ultimas dos décadas del siglo pasado, en peluqueria se empiezan a
crear tendencias, es decir, los estilistas proponen determinadas pautas de

moda.

La industria de la cosmética lanza al mercado productos que prometen un
aspecto natural: brillos transllicidos, mascaras transparentes, hidratantes
gue unifican el color, etc. Los articulos que mas éxito tienen son los

multiuso que sirven para magquillar ojos, labios y pémulos.

Por Ultimo, cabe destacar que actualmente la estética tiene una mayor
presencia de la ciencia y la tecnologia: se utilizan rayos ultravioleta,
vapores de ozono, rayo laser para muchos tratamientos, alta tecnologia

para tratar la celulitis, etc.

3. La Industria de la Cosmética en Argentina
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Al ser un sector intimamente vinculado a la estética profesional como
proveedor de los productos necesarios para el desarrollo de las diferentes
actividades que integran los servicios personales, se analizard en este

apartado su comportamiento y evolucidn reciente.
3.1. Descripcion de la Industria

El sector de tocador, cosméticos y perfumeria se caracteriza por producir
y/o comercializar bienes de consumo final que, pese a presentar una
demanda sensible al ingreso de los individuos, han ido ocupando un espacio

cada vez mayor en la vida cotidiana.

Asimismo, la diversificacion y ampliacion de la oferta productiva ha jugado

un rol central en este rubro.

Por su parte, el desarrollo de marcas y la diversificacion y diferenciacion de
los canales de distribucién constituyen importantes armas a la hora de
competir. Para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, las firmas
destinan cuantiosos recursos al desarrollo de productos, marcas, marketing
y gestion de calidad, delegando muchas veces las tareas especificas de la
fabricacion industrial de sus productos en empresas especializadas en esta
actividad, denominadas terceristas. Este ultimo aspecto constituye un rasgo
distintivo de esta cadena, en donde prima la externalizacién de la
produccion, no asi de las actividades de comercializacién, marketing,
desarrollo de productos, que constituye el core del negocio, por lo que es

realizado por las propias firmas.

Otra caracteristica propia de este sector es la diversidad de vias de acceso
al consumidor. Los canales de distribucion mas importantes son:
supermercados; farmacias y/o perfumerias; mayoristas; venta directa;
locales propios y la venta a profesionales (peluquerias, centros de estética y

belleza, etc.), que tiene su propia modalidad de comercializacion.

Las principales materias primas utilizadas por el sector provienen de la
industria quimica. La gran mayoria son de origen importado, provenientes
principalmente de Estados Unidos, Alemania y Suiza, ya que Argentina
cuenta con una escasa oferta local. Los otros insumos fundamentales son
los materiales de empaque, principalmente envases de plastico, vidrio vy
hojalata, para los que si existe una numerosa red de productores

nacionales.
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El universo de productos que integran esta industria puede ser dividido en

nueve grandes grupos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Productos capilares: champules; enjuagues y acondicionadores;
tratamientos intensivos; tinturas y oxidantes; permanentes;

fijadores.

Articulos de tocador: desodorantes; cremas y espuma de afeitar;

talcos; jabones de tocador; depilatorios (en cera, crema y otros).

Articulos de higiene descartable: pafiales descartables; proteccion

femenina y toallitas humedecidas.
Cremas: cremas para manos y cuerpo; productos para el sol.

Fragancias: perfumes; extractos; aguas de perfumes; lociones;

colonias; aguas de colonia.

Articulos de higiene oral: cremas dentales; cepillos dentales;

enjuagues bucales; hilos o cintas dentales.

Maquillajes: bases, maquillajes fluidos o semi soélidos, sombras,
mascaras para pestafas, delineadores, Iapices, esmaltes,

quitaesmaltes, endurecedores.

Productos para nifios y bebés: colonias, aceites, talcos, champues vy

cremas de enjuague, cremas, pastas dentales, jabones.
Hojas y sistemas de afeitar: maquinas de afeitar, hojas, cartuchos.

Esquema productivo de la cadena de la industria de la cosmética
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Proveedores de Insumos ] L.
Industria de Cosméticos

y Materias Primas a la y Perfumeria Canales de Distribucion

Industria
Materias primas: Nicleo de la actividad: - Supermercados
alcoholes, sebo, soda - Desarrollo de productos - Farmacias/
caustica, vaselina, aceites - Desarrollo de marcas Perfum(.erias
esenciales, aceites - Marketing - Mayoristas
minerales, parafina, ceras, - Gestidén de calidad - Venta directa

colorantes, itaminas, - Locales propios

xidan resin . .
oxidantes, resinas, etc - Peluquerias

- Centros de Estética y

Materiales de empaque: Belleza
envases y tapas de - Etc
plastico; frascos y
ampollas de vidrio;

estuches; etiquetas; etc.

Produccion:
tercerizada en firmas que sélo elaboran
los productos y/o realizada por la propia
empresa

Fuente: Centro de Estudios para la Produccién

3.2. Relevancia de la Industria en la Economia Nacional
3.2.1. Historia del Sector en Argentina’

En nuestro pais los inicios de la industria cosmética se remontan a finales
del siglo XIX. Segun el censo de 1887 realizado en Buenos Aires existian
cinco fabricas de cosméticos. En aquel entonces, la mayor parte de los
articulos eran importados de Francia, Estados Unidos, Reino Unido vy

Espafa.

A fines de la década del ‘20 comenzd a forjarse esta industria en Argentina,
cuando algunos importadores decidieron empezar a producir en el pais
debido a las crecientes dificultades que tenian para importar. Esto
proporciond al sector la técnica y la experiencia internacional. En estos anos
la cantidad de establecimientos se quintuplicé y el nUmero de trabajadores
crecio diez veces: mientras que en 1914 existian 24 fabricas que empleaban

a 198 personas, en 1935 habia 105 con casi 1.800 empleados.

Afios mas tarde se dio un proceso de transferencia tecnoldgica, mediante el

cual los técnicos y profesionales desarrollaron sus propios emprendimientos,

7 Para el analisis de la historia de la industria cosmética se utilizé informacién de la Camara
Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria (CAPA) y el trabajo “El Sector de
Articulos de Tocador, Cosmética y Perfumeria en Argentina” del Centro de Estudios para la
Producciéon (CEP).
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dando origen a industrias de cosmética locales, con productos que

competian con empresas internacionales.

Esto se vio reflejado en el mayor numero de firmas, que ya en 1946
alcanzaba las 248 con 4.800 operarios y en 1954, las 309 con casi 5.000

empleados.

Como ocurre en la actualidad, la mayor parte de las empresas estaban
radicadas en la Capital Federal. Un rasgo caracteristico en este sector fue y
sigue siendo su fuerte dinamismo, determinado fundamentalmente por los

cambios en los usos y costumbres.

En la década de los ‘60, nuestro pais era exportador neto, el principal
destino fue Paraguay, donde se vendian cremas y jabdon de afeitar,

dentifricos, cosméticos y polvos.

Durante los ‘80, el estancamiento del mercado interno y la falta de
rentabilidad derivaron en el retiro de diversas empresas multinacionales,

que en algunos casos vendieron las marcas a sus distribuidores mayoristas.

Por su parte, un importante niumero de firmas locales explotaba patentes

foraneas.

Posteriormente, la desapariciéon de pequefias empresas e importadores que
abastecian a las franjas de menor poder adquisitivo del mercado y el
ingreso de firmas extranjeras -en algunos casos mediante la fusion o
adquisicion de empresas locales, o via radicacion directa- derivaron en una
mayor concentracién de la oferta. Esta estructura de mercado es la que

prevalece en la actualidad.
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3.2.2. Produccion, Ventas e Intercambio Comercial

La industria cosmética en el Censo Nacional Econémico

El sector bajo andlisis forma parte de la divisién 24 - Fabricaciéon de

Sustancias y Productos Quimicos del CIIU, y se denomina Fabricacién de

cosméticos, perfumes y productos de higiene y tocador (CIIU 24249).

De acuerdo a los datos del ultimo censo econdmico (CNE 2004/2005 del
INDEC), esta actividad generd un valor agregado® (VA) de $ 826,5 millones
en 2003, representando el 1,3% del VA industrial, y superando lo producido
por sectores como Prendas de Vestir, Maquinaria y Aparatos Eléctricos,

Fabricacién de Equipos de T.V. y Comunicaciones, entre otros.

Dentro de la industria quimica, esta rama es la quinta en importancia con el
8,8% del VA sectorial.

Grafico 1 - Distribucion del Valor Agregado de la Industria Quimica. Afio 2003

Medicamentos de uso humano 26,6%

Piasticos en formas primarias y de caucho |

. 13,2%
sintético

Materias quimicas basicas, n.c.p. 12,8%

Productos quimicos n.c.p. 10,6%

Cosméticos, perfumes y productos de higiene |

y tocador |
Plaguicidas y productos quimicos de uso

agropecuario

8,8%

6,5%

Abonos y compuestos de nitrégeno 6,4%

Pinturas y barnices 5,0%

Jabones y preparados de limpieza 4,4%

Medicamentos de uso veterinario 2,7%

Gases comprimidos y licuados 2,3%

Productos de laboratorio y botanicos n.c.p. | 0,6%

Sustancias quimicas para la elaboracion de |

) 0,2%
medicamentos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: INET en base Censo Nacional Econémico 2004/2005 - INDEC

Evolucion sectorial reciente

8 Definido por el INDEC como la diferencia entre el valor bruto de produccién (venta total de
bienes y servicios producidos por el local deducido el monto de impuestos que gravan a los
productos) y el consumo intermedio (costos de materias primas, materiales, contratacién de
trabajos de terceros, consumo de energia eléctrica, combustibles y lubricantes, alquileres de
inmuebles devengados, costos auxiliares y otros egresos corrientes devengados).
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Desde principios de los "90, tal como ocurri6 en otras actividades
econdmicas, la convertibilidad, la apertura comercial y las exenciones
impositivas promovieron la entrada de importantes marcas y empresas

multinacionales en el pais.

Esto se tradujo en una mayor concentracién de la produccion y las ventas
de cosméticos, que se acentud con la fusion y adquisicion de firmas

nacionales por parte de capitales extranjeros.

El proceso de transformacion en la estructura del mercado se detuvo en
1995 con la crisis econdmica conocida como efecto Tequila, crisis
enfrentada por México, que derivo en la devaluacion de su moneda y que
impacté en el resto de las economias de Latinoamérica; aunque esta nueva
fisonomia de la industria de cosméticos no ha tenido cambios desde

entonces.

Como resultado, los niveles de produccién y ventas no presentaron grandes
oscilaciones hasta la salida de la convertibilidad. De hecho, la tasa promedio
de crecimiento entre 1993 y 2001 fue del 0%, debido a que todo lo que
avanzé el sector en términos de mayor fabricacién hasta 1998 se perdié en

los afios posteriores.

En 2002, la devaluacion del peso agudizé la situacidn que venia
atravesando el sector hacia finales de la década pasada, debido a la fuerte

contraccion del nivel de actividad en general, y del consumo en particular.

Numerosos productos cosméticos presentan elasticidades precio e ingreso
elevadas (es decir, la cantidad demandada de estas mercancias esta
fuertemente influenciada por los cambios en sus valores y en los salarios de
los consumidores). Por ese motivo, la caida del nivel de actividad en el
sector como consecuencia de la crisis fue mas pronunciada que en el

promedio de la economia argentina.

A partir de 2003, la estabilidad macroeconédmica alcanzada y los signos de
recuperacion evidenciados, impactaron favorablemente en la actividad
sectorial. Asi, entre 2002 y 2008, el crecimiento promedio anual de las
ventas en términos reales de cosméticos fue del 11,5%, alcanzando el
ultimo afio el nivel mas elevado de la historia del sector. Si bien no se trata

de variables estrictcamente comparables, como referencia cabe sefalar que
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en ese mismo periodo, el PBI industrial y el total de Argentina se

expandieron a una tasa media anual del 9,3% y 8,5%, respectivamente.

Grafico 2 - PBI Total, PBI Industrial y Ventas de Articulos de Articulos de Tocador,
Cosmética y Perfumeria en términos constantes. Indice Base 2002 = 100

210 - —o=—Ventas de Articulos de Articulos de Tocador, Cosmética y Perfumeria
== PB| Industrial 192’0
190 | —— PBI Total

Var. % Promedio Anual 2003/2008
170 - Cosméticos = 11,5%

PBI Total = 8,5%
PBI Industrial = 9,3%

150 +
139,5

129,9 _//2134,0
130 - :127,7
,O
110 | 108,8 18,7
100 103,7
90
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

Al observar la evolucion de las ventas del sector en pesos corrientes y en
unidades (grafico 3), se aprecia una performance significativamente
superior en la primera, denotando un fuerte crecimiento de los precios de

estos productos.

En consecuencia, se puede afirmar que la expansion del sector estuvo
impulsada tanto por las mayores ventas en unidades (+92,0% entre 2002 y
2008) como por el incremento de los precios (+83,9% promedio en el

mismo periodo).
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Grafico 3 - Ventas de Articulos de Articulos de Tocador, Cosmética y Perfumeria. En
millones de pesos y en millones de unidades
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Fuente: INET en base a Camara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria
(CAPA)

Grafico 4 - Precio Unitario Promedio de los Articulos de Tocador, Cosmética y
Perfumeria. Indice Base 2002 = 100
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Fuente: INET en base a Camara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria
(CAPA)

Respecto de los productos que son insumos de los servicios de estética
profesional (cremas, capilares y maquillajes) se pueden resaltar los

siguientes rasgos para el periodo analizado:

> Al medir la evolucion de las ventas en unidades, se observa un
crecimiento del 9,6% promedio por afo entre 2003 y 2008,

porcentaje inferior al del agregado sectorial. Mientras que en el caso
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de la facturacion en pesos el aumento fue similar al del total:

+255,3% punta a punta (6 23,5% por afo).

Estas tres categorias de productos se caracterizan por tener un precio
promedio superior al del sector de cosméticos en su conjunto. Por
este motivo, en el periodo analizado concentraron el 37,8% de las

ventas de cosméticos en pesos, pero tan solo el 12,9% en unidades.

Grafico 5 - Participacion % de Cremas, Productos Capilares y Maquillajes en las

Ventas Totales del Sector. Promedio 2003-2008
25%

Ventas en $ 21,8%
Ventas en unidades
20%
15%
10,5%
10%
5,5%
5%
0%
Maquillajes Crerras Capilares

Fuente: INET en base a Camara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria

(CAPA)

> Desde la devaluacion, las tres categorias incrementaron sus valores

por encima del promedio de los cosméticos, aunque sobresalen las
cremas que mas que duplicaron sus precios desde 2002 a la

actualidad.

Cuadro 1 - Variacion de los Precios de Cremas, Productos Capilares y
Maquillajes

Variable Variacion Porcentual
2002/2008 | 2002/2005 | 2005/2008
Cremas 119,4% 46,6% 49,7%
Maquillajes 88,0% 32,7% 41,8%
Capilares 94,7% 25,4% 55,2%
Promedio Sector 83,9% 30,5% 40,9%
Fuente: INET en base a Camara Argentina de la Industria de Cosmética y Perfumeria
(CAPA)

> Los insumos utilizados en estética profesional se encarecieron en

mayor proporcion que el resto de los productos de cosmética, higiene
y tocador. Incluso el aumento fue muy superior al promedio de la

economia: las tres categorias incrementaron sus precios un 104,5%
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desde 2002, mientras que la inflacibn minorista y mayorista

acumulada desde ese afio fue del 70,2% y 88,2%, respectivamente.
Intercambio Comercial

En cuanto al comercio exterior, ni las exportaciones ni las importaciones de
la industria cosmética son relevantes dentro de la estructura comercial de
nuestro pais. De hecho, en ninguna de las dos variables su participacién
supera el 1% del total en promedio durante la convertibilidad ni tampoco en
el periodo 2003-2008.

Asimismo, la oferta de estos productos en nuestro pais estd dirigida
mayormente al abastecimiento del mercado interno, por lo que a nivel

intrasectorial la insercidon externa tampoco resulta de gran relevancia.

Considerando al mercado interno como la suma de las ventas de productos
nacionales y las importaciones deducidas de las exportaciones, en el grafico
6 se puede apreciar que en el periodo 2003-2008 la produccion local
abastecié la demanda del mercado doméstico, a pesar de haber reducido

levemente su participacidén con el correr de los afios.

Grafico 6 — Mercado Interno de Articulos de Tocador, Cosmética y Perfumeria. En
millones de U$S y Part. % de Ventas de Productos Nacionales en el Mercado

Interno
2.500 + 85.2% Part. % de Ventas de Productos Nacionales - 86%
Mercado Interno L 85%
2.000 -
83,3% - 84%
82,4% + 83%
1.500 -
81,7% 81,6% | 8%
v - 81%
1.000 - 80.4%
+ 80%
500 | - 79%
+ 78%
0 7%
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Nota: el tamafio del mercado interno se estimé como Ventas de Productos Nacionales +
Importaciones - Exportaciones

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

Mas alld de esta situacién debe destacarse que la balanza comercial del

sector fue durante gran parte de los noventa deficitaria. No obstante, la
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persistente brecha entre las importaciones y exportaciones no presenté un
comportamiento homogéneo a lo largo del periodo. En este sentido, mostrd
una tendencia creciente hasta 1999, reduciéndose en los dos afios

posteriores.

Con la devaluacion en 2002 y la recuperacion del nivel de actividad a partir
de 2003, se produjo un fuerte aumento del intercambio comercial sectorial

y se revirtio el saldo de la balanza comercial.

A pesar de que las importaciones aumentaron un 328,2% desde 2002 a
2008, la expansidon de las exportaciones compensd con creces las compras
externas, generando un superavit acumulado en el periodo de U$S 465,6

millones desde 2002.

Grafico 7 - Intercambio Comercial de Articulos de Tocador, Cosmética y
Perfumeria. En millones de U$S

550 -

Saldo 495,6
—6— EXpO Var. % 2002/2008 /°
4501 o imo Expo = 207,4% 412.8
Impo = 328,2%
350 -
250 4
150 -
50 -
-2,0 ‘ ‘ 12,6 ‘ 29,7 ‘ 11,7 ‘ -2,3 ‘ ‘ 64,8 ‘ 71,7 ‘ 64,5 ‘ 61,1 ‘ 94,2 ‘ 26,5 ‘ 82,8 ‘
-50 { -39,6 -17,2
-69,1
-88,0
-150 -

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

En cuanto a los destinos de las ventas externas en el periodo 2003-2008, se
aprecia que los paises limitrofes fueron los principales demandantes de los
productos cosmeéticos argentinos, encontrandose Chile en el primer lugar
(con un monto promedio por afio de U$S 86,6 millones), seguido por Brasil
(U$S 67,2 millones), Paraguay (U$S 28,5 millones) y Uruguay (U$S 25,7
millones). Asimismo, el resto de los destinos se corresponden con paises

latinoamericanos.
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Grafico 8 - Principales Destinos de las Exportaciones de Articulos de Tocador,
Cosmética y Perfumeria. Part. % Promedio 2003-2008

30% - 28,3%

25% 1 22,0%
20% |
15,6%
15% |
9,3%
10% - ° 84% 759,
5,8%
5% |
V%1% g1,
0%
2 3 3 § § g 3 g 2
< © S 5 = = 2 © @
(@] &5 % g’) @ o Wi c o
o = > ? £ L °
© =) o g (6]
e x £
S
—

Unién Europea

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

A lo largo de este periodo, se observé una fuerte concentracion de las
ventas externas en un grupo reducido de productos: los desodorantes y los

panales y demas articulos descartables representaron el 61,9% de las

exportaciones sectoriales.

Cuadro 2 - Principales Productos Exportados

Producto Millones de U$S Var. % Part. %
2004 2008 2004/2008 | 2004/2008
Desodorantes 66,1 1971 198,2% 35,8%
Panales y demas productos descartables 61,8 122,7 98,5% 26,1%
Tinturas capilares 15,1 32,5 115,2% 7,1%
Toallitas humedecidas y para bebés 15,5 27,4 76,8% 6,2%
Champu 11,7 19,6 67,5% 4,6%
Cremas de belleza y nutritivas 8,4 18,2 116,7% 4,0%
Aguas de tocador y perfumes 4,9 19,9 306,1% 3,3%
Preparaciones para afeitar 6,0 17,6 193,3% 3,0%
Sombras - delineadores 6,2 11,7 88,7% 2,6%
Demas cremas 4.4 71 61,4% 1,7%
Magquillaje de labios 4.0 7,3 82,5% 1,5%
Dentrificos 59 2,9 -50,8% 1,3%
Polvos, incluidos los compactos - 2,3 - 0,6%
Resto 11,6 9,3 -19,8% 2,9%
Total 221,6 495,6 123,6% 100,0%

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y

Perfumeria (CAPA)

En cuanto a las importaciones, bajo el periodo analizado Brasil fue el
principal origen de las compras externas, concentrando mas de la mitad de
las importaciones argentinas. Le siguieron en importancia la Unién Europea,

Estados Unidos y México.
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Grafico 9 - Principales Origenes de las Importaciones de Articulos de Tocador,
Cosmética y Perfumeria. Part. % Promedio 2003-2008
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Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

Con relacién a los distintos productos importados, se observa una mayor
diversificacién que en el caso de las exportaciones, aunque sobresalen
algunos articulos como las tinturas capilares, las maquinas de afeitar, las

aguas de tocador y perfumes y los champues.

Cuadro 3 - Principales Productos Importados

Producto Millones de U$S Var. % Part. %
2004 2008 2004/2008 | 2004/2008
Tinturas capilares 21,2 67,5 2,2 14,9%
Maquinas de afeitar 26,3 48,9 0,9 12,9%
Aguas de tocador y perfumes 15,3 47,6 2,1 10,5%
Champu 11,1 44,7 3,0 9.2%
Panales y demas productos descartables 17,3 25,9 0,5 8,1%
Dentifricos 9,2 28,7 21 7.2%
Demas cremas 6,9 26,3 2,8 6,1%
Cremas de belleza y nutritivas 9,4 25,2 1,7 5,9%
Desodorantes 8,1 23,1 1,9 57%
Toallitas humedecidas y para bebés 8,8 23,1 1,6 5,2%
Cartuchos 79 121 0,5 3,9%
Cepillos de dientes 4,8 10,1 1,1 3,2%
Magquillaje de labios - 6,0 - 2,3%
Sombras - delineadores 25 6,3 1,5 1,5%
Resto 8,3 17,3 1,1 6,3%
Total 157,1 412,8 1,6 100,0%

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

3.2.3. Estructura Empresarial y del Empleo

El sector de articulos de tocador, cosméticos y perfumeria estd compuesto
por un conjunto grande y heterogéneo de pequefias y medianas empresas
(PyMEs) y un reducido nucleo de empresas grandes que tienen una

importante participacién de mercado, sobre todo en el segmento de
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productos de consumo masivo (por ejemplo, champules, higiene

descartable, higiene oral y desodorantes).

Por su parte, las PyMEs (tanto locales como extranjeras), tienen mayor
presencia en maquillajes, tratamientos para la piel y el cabello y en

fragancias.

Segun el CNE 2004/2005, en el afo 2003 el sector estaba integrado por
244 locales que empleaban a mas de 7.500 personas, esto es el 9,7% vy el

11,8% del total de la industria quimica, respectivamente.

Cuadro 4 - Locales y Puestos de Trabajo Ocupados en la Industria de
Cosméticos, Perfumes y Productos de Higiene y Tocador

Part. % en

Variable Cantidad Industria

Quimica
Locales 244 9,7%

Puestos de trabajo ocupados

Total 7.555 11,8%
Asalariados 7.395 11,9%
No asalariados 159 8,4%

Fuente: INET en base a Censo Nacional Econdmico 2004/2005 - INDEC

De la informacién disponible del CNE se puede deducir que en promedio los
locales emplean a 31 personas y facturan mas de $ 10 millones (calculado a
partir del Valor de Produccidon a precios de productor®), nivel que ubica al
sector como una industria mediana’®. No debe perderse de vista, sin
embargo, que detrds de estos promedios se esconde la heterogeneidad en

la estructura empresarial antes referida.

® El INDEC define al Valor de la produccién a precios de productor como la venta total de
bienes y servicios producidos por el local incluyendo las transacciones entre locales de la
misma empresa, mas los trabajos industriales realizados para terceros y/o para otros locales
de la empresa, mas el total de reparaciones de maquinarias y equipos de terceros, mas el
margen de reventa de bienes vendidos en el mismo estado en que fueron adquiridos, mas el
margen por la intermediacion de servicios, mas la variacion de existencias de productos en
proceso y terminados valuadas a precios de venta, mas la propia produccidon de bienes de
capital para uso propio. Incluye también el monto devengado de impuestos que gravan a los
productos: ingresos brutos, derechos de exportacién, impuestos internos, a los combustibles,
fondos eléctricos y demas que gravan productos especificos.

10 De acuerdo a la Disposicién 147/2006 de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y Desarrollo Regional de la Nacion, que considera a una mediana empresa industrial
aquella que factura mas de $ 7,5 millones y menos de $ 60 millones.
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Empleo

En linea con la evolucién del nivel de produccién y facturacion, el empleo
del sector tuvo una etapa caracterizada por la estabilidad (1993-1997), con

una ocupacion promedio anual que rondaba los 8.100 puestos de trabajo?!.

Desde 1998 y hasta el abandono de la convertibilidad, el empleo desciende
bruscamente, hasta los 6.700 puestos en 2002: al comparar este afio con el
promedio de la etapa 1993-1997 se observa una destruccidon de mas de

1.400 puestos de trabajo.

A partir del afno 2003, la situacién cambia rotundamente: la recuperaciéon
econdmica dio lugar a un incremento del consumo interno gracias a la
mejora del nivel de ingresos de la poblacion. Esto impactd positivamente en
la demanda de productos cosméticos, induciendo un aumento de la

produccion y generando nuevos puestos de trabajo.

De esta manera, a lo largo de estos ultimos seis anos el nivel de empleo
aumentd en 2.800 puestos, alcanzando un pico histérico de mas de 9.500

trabajadores en 2008.

Grafico 10 - Puestos de Trabajo Registrados de la Industria de Articulos de
Tocador, Cosmética y Perfumeria
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Fuente: INET en base a Centro de Estudios para la Produccion - Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP)

11 Estimaciones en base a datos del Centro de Estudios para la Produccién y del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP).
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Salarios

Con relacion a la remuneracién real del sector, se observa una fuerte
diferencia respecto del salario promedio de la economia nacional e incluso

con la media de la industria manufacturera.?

Entre 1996 y 2001, el sueldo real a precios de 2002 de la industria de la
cosmética era de aproximadamente $ 1.800, un 63,4% superior a la media

nacional.

Tras la devaluacion del peso, este sector fue uno de los mas golpeados. De
hecho, los salarios descendieron alrededor del 20% en términos reales

entre 1996 y 2002, una de las mayores caidas de la economia argentina.

Sin embargo, desde 2003 el salario sectorial inici6 una escalada sin
interrupciones hasta 2008, superando los $ 2.500 en términos reales y
acumulando un crecimiento del 77,1% (el aumento promedio nacional fue

del 71,6% vy el de la industria manufactura de 76,3%).

Grafico 11 - Remuneracion Real de los Puestos de Trabajo Registrados del Total del
Sector Privado, de la Industria Manufacturera y de la Industria de Articulos de
Tocador, Cosmética y Perfumeria. A precios de 2002
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Fuente: INET en base a Centro de Estudios para la Produccion - Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP)

12 | a remuneracion real se obtuvo deflactando con el indice de Precios al Consumidor (IPC)
del INDEC la remuneracién nominal en pesos de los puestos de trabajo registrados del sector
privado del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP).
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4. Analisis del Sector de Estética Profesional

4.1. Importancia del Sector en la Economia Argentina

Como se menciond en el apartado “2. Descripcién del Sector de Estética
Profesional”, el sector objeto de estudio comprende las actividades de
Peluquerias y Tratamientos de Belleza. De acuerdo con la clasificaciéon de
actividades definida por el CIIU, este grupo forma parte de la division 93 -
Servicios No Contemplados Previamente (N.C.P.), mas precisamente el

93020 - Servicios de peluqueria y tratamientos de belleza.

De acuerdo a los datos del CNE 2004/2005 del INDEC, esta actividad
generd un valor agregado (VA) de $ 342,8 millones en 2003, representando
el 0,6% del VA de los servicios, variable en la cual se destacan las
telecomunicaciones, la intermediacion financiera, los servicios empresariales
y aquellos vinculados con la salud humana. Al comparar con el VA de 1993
(dato del CNE 1993/1994 del INDEC), este rubro crecidé un 89,9% en
términos nominales entre estos anos, aunque los servicios en su conjunto

tuvieron una expansiéon superior del 210,1%.

Si deflactamos al VA por el indice de precios al consumidor se obtiene la
variable medida en valores constantes. De esta manera, los servicios de
estética profesional crecieron un 25,5% entre 1993 y 2003 (esto indica una
tasa anual promedio de 2,3% en términos reales), mientras que los

servicios en su conjunto los hicieron un 104,9% (es decir, 7,4% por aho).

4.2. Estructura del Sector: Empresas, Empleo y Salarios

El sector Estética Profesional ofrece un servicio denominado no transable, es
decir, que no puede comercializarse internacionalmente. De esta manera, la
demanda que enfrenta proviene completamente del mercado interno y, por

ende, los ingresos por ventas estan expresados en moneda local.

Como se dijo anteriormente, la demanda se caracteriza por tener una
elevada elasticidad precio e ingreso. Esto implica que la actividad productiva
esta fuertemente correlacionada con el ciclo de la economia y resulta
altamente vulnerable a los cambios en el poder adquisitivo de la poblacidn.

En consecuencia, grandes cambios en precios o en ingresos de las personas
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se traducen en fuertes alteraciones de la demanda de servicios de estética

profesional.

Por otro lado, los insumos utilizados para el desarrollo de la actividad, si
bien son principalmente de produccién nacional, estan elaborados a partir
de materias primas que son en gran mayoria de origen importado ya que
Argentina cuenta con una escasa oferta local. Esto implica que una parte
importante de los costos del sector estan atados a la evolucién del tipo de
cambio, lo cual representa una desventaja adicional dado que los ingresos

provienen exclusivamente de las ventas a clientes locales.

Asi, se puede afirmar que tras la devaluacién del peso, la rentabilidad del

sector se vio fuertemente afectada por diferentes factores:

> En primer lugar, la crisis econdmica y la pérdida de poder adquisitivo
de los salarios se tradujo inmediatamente en una menor demanda de
aquellos bienes y servicios que no son considerados esenciales. Esto

implica menores ventas.

» En segundo Ilugar, los costos de los insumos mostraron un
crecimiento importante, mientras que el valor de los servicios de
estética profesional se mantuvieron relativamente estables para
evitar una mayor caida de la demanda. Los precios recién empiezan a
ajustarse a partir de la recuperacidon del nivel de actividad. Esto se

visualizar en el siguiente grafico:

Grafico 12 - Indice de Precios de los Servicioslde Estética Profesional e Indice de
Costos de los Insumos del Sector. Indice Base 2002 = 100
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Nota: el costo de los insumos esta dado por el precio unitario promedio de cremas,
maquillajes y productos capilares. El precio de venta surge del indice de precios de los
Servicios para el Cuidado Personal del INDEC.

Fuente: INET en base a INDEC - Camara Argentina de la Industria de Cosmética y
Perfumeria (CAPA)

> En consecuencia, a la reduccion de las ventas como resultado de la
contraccion del consumo se le sumé un encarecimiento de los costos
derivado del incremento de los precios de aquellos insumos que estan
atados al tipo de cambio. Esto implica una fuerte reduccion de la

rentabilidad de esta actividad.

> Recién a partir de 2005 comienzan a evidenciarse signos positivos a
medida que la economia afianza su ciclo expansivo y éste se traduce
en un mayor poder adquisitivo de las personas y del consumo
interno. Sin embargo, el ajuste de los precios cobrados por estos

servicios no compensé en su totalidad el incremento de los costos.
4.2.1. Empresas

La estructura empresarial del sector de estética profesional, se caracteriza
por estar constituida por un gran nimero de micro y pequefias empresas,

gozando de muy poca representatividad las firmas medianas y grandes.

Segun el CNE 2004/2005, el sector presenta en Argentina una demografia
empresarial de 16.999 empresas, representando el 6,6% del total existente
en la rama de servicios, siendo una de las cinco actividades mas
importantes dentro de esta variable, ubicdndose detras de los centros de
salud, los servicios empresariales, los restaurantes y los servicios para la

practica deportiva y de entretenimiento.

Si tomamos el Valor de Produccién (VP) a precios de productor (que es una
aproximacion de la facturacion) del sector estética profesional de 2003 que
asciende a $ 472,5 millones, se puede determinar que cada empresa
factura en promedio $ 27.794 (monto equivalente a una microempresa

segun la normativa referida en nota al pie 10).

Los datos disponibles para el afio 2003, dan cuenta de la existencia de
16.644 microempresas (locales que emplean menos de 5 personas), es
decir, el 97,9% del total de locales de estética profesional. Tan solo hay 16
firmas que ocupan mas de de 50 personas (consideradas medianas o

grandes).

35



Sin embargo, a la hora de determinar la facturacion por tamafio de local la
concentracion se reduce: las microempresas representan el 73,3% del VP a
precios de productor, mientras que las medianas y grandes empresas
concentran el 11,7%.

De esta manera, las microempresas tienen una facturacion promedio anual
de unos $ 20.700, mientras que las medianas y grandes realizan ventas por
mas de $ 3,46 millones.

Cuadro 5 — Locales por Rango de Ocupados. Aio 2003

Ventas
()
Rango de |[Cantidad de Part. % en Ver.1tas Part. % en | Promedio
Total (en millones
Ocupados Locales Ventas por local
Locales de $) (en $)
0-5 16.644 97,9% 346,1 73,3% 20.794,2
6-10 213 1,3% 27,5 5,8% 129.328,6
11-50 126 0,7% 43,4 9,2% 344.365,1
51-100 13 0,1% 241 5,1%| 1.851.769,2
101 y mas 3 0,0% 31,4 6,6%] 10.454.000,0
Total 16.999 100,0% 472,5 100,0% 27.794,0

Nota: las Ventas estan medidas a través del Valor de la Produccién a precios de productor.
Fuente: INET en base a Censo Nacional Econémico 2004/2005 - INDEC

De acuerdo a estimaciones realizadas en funcién de los datos arrojados por
el CNE 2004/2005 y el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones
(SIJP), la cantidad de empresas registradas en el sector estética profesional
las 25.400 en el afo 2008, un 69,9%

representando el 4,5% del total de firmas registradas de todos los sectores

supero mas que en 2003,

de la economia.

Cabe destacar que entre los afios 1996 y 2001, el nUmero de empresas se
redujo un 7,8%, porcentaje muy superior al promedio de los servicios (-
1,6%) e incluso mayor al total de la economia (-5,3%). En 2002, afio en
que la crisis tocé fondo, la cantidad de firmas registradas alcanzé un
minimo de 13.340.

A partir de 2003 el sector comienza a recuperarse en linea con la economia
nacional y se observa una proliferacion de empresas del rubro que crecieron
un 69,9% acumulado hasta 2008.
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Grafico 13 - Empresas Registradas del Sector de Estética Profesional. Part. % en
Total de Empresas Registradas
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Fuente: INET en base a Censo Nacional Econémico 2004/2005 - Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP)

4.2.2. Empleo

El CNE 2004/2005 indica que en el afio 2003, el sector estética profesional
empleaba un total de 26.652 personas, el 1,5% de los puestos de trabajo
de los servicios en su conjunto, siendo las actividades mas relevantes en
esta variable la educacion, los servicios empresariales, los vinculados con la

salud humana y los restaurantes.

En lo que respecta a la dimensidén de la plantilla, la estética profesional en
nuestro pais se caracteriza por contar con un nivel de ocupacién promedio

de menos de 2 personas por local, segun el CNE 2004/2005.

Grafico 14 - Empleo Promedio por Local. Segin Rango de Ocupados. Aiio 2003
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Fuente: INET en base a Censo Nacional Econdmico 2004/2005 - INDEC
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De hecho, el 79,9% del empleo se concentra en locales con menos de 5
ocupados, mientras que apenas el 5,1% los hace en empresas con mas de

50 trabajadores.

Grafico 15 - Distribucion de los Puestos de Trabajo segiin Rango de Ocupados del
Local. Aio 2003
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Fuente: INET en base a Censo Nacional Econdmico 2004/2005 - INDEC

A partir de estimaciones realizadas con la informacién del CNE 2004/2005 y
con los datos disponibles del SIJP, la cantidad de ocupados registrados del
sector se mantuvo relativamente estable desde 1996 al 2003, rondando los

26.000 ocupados registrados.

Sin embargo, desde 2004 hasta la actualidad, como consecuencia de la
mayor actividad econdmica, el empleo registrado se expande sin
interrupciones, acumulando un crecimiento del 56,1% (tasa superior a la
del promedio de la economia y al conjunto de los servicios). De esta
manera, en 2008 el rubro estética profesional alcanzé un nivel de ocupacién

record, superando las 53.000 personas.
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Grafico 16 - Empleo Privado Registrado del Sector de Estética Profesional. Part. %
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Fuente: INET en base a Censo Nacional Econdmico 2004/2005 - Sistema Integrado de

Jubilaciones y Pensiones (SIJP)

Si cruzamos la informacién relativa a empleo registrado por el SIJP con el

numero de locales del sector obtenemos nivel de ocupacién promedio por

empresa, el que resulta ser significativamente inferior a la media de la

economia nacional y de los servicios, tal como se observa en el grafico 17.

En linea con lo observado a partir de los datos del CNE 2004/2005, de la

informacion disponible del SIJP se desprende que en el periodo 1996-2008,

las empresas de estética profesional emplearon en promedio menos de 2

personas cada una, mientras que para el total de firmas en Argentina y del

sector de servicios esa media fue de 9 ocupados.

Aunque cabe destacar que en 2008, el promedio para el rubro bajo analisis

fue de 2,1 ocupados por local, el nivel mas elevado del periodo 1996-2008.
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Grafico 17 - Empleo Registrado Promedio por Empresa. Total Economia Argentina,
Servicios y Estética Profesional
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Fuente: INET en base Censo Nacional Econémico 2004/2005 - Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP)

4.2.3. Salarios

La informacidn disponible referida a los niveles salariales del sector estética
profesional es escasa, aunque es posible realizar un analisis de su evolucion
en los Ultimos tres anos a partir de los datos que se desprenden de los
diferentes Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) que se encuentran

vigentes para las distintas actividades que componen al rubro.*?

Las remuneraciones consideradas fueron los sueldos minimos garantizados

promedio para el sector.'

Estos valores seran comparados con el Salario Minimo, Vital y Mdvil
(SMVM), la remuneracion promedio para el total del sector privado
registrado del SIJP, los sueldos medios para los trabajadores registrados de
Servicios Comunitarios, Sociales y Personales del SIJP y la Canasta Basica
Total determinada por el INDEC y que define la linea de pobreza en nuestro

pais.

13 Los Convenios Colectivos de Trabajo utilizados para esta seccién fueron: el CCT 467/06
que aglomera a los Peluqueros y Peinadores, Institutos de Belleza y Estética Corporal de la
Provincia de Buenos Aires; el CCT 520/07 que involucra a los Peluqueros y Peinadores,
Institutos de Belleza y Estética Corporal de todo el pais excepto la Provincia de Buenos Aires;
y el CCT 131/75 que fija los topes salariales para los trabajadores de Televisidn Abierta,
donde estan considerados los Caracterizadores (definicion utilizada para los Maquilladores).

14 Es decir, se calculd el promedio de los salarios vigentes en cada uno de los CCT
considerados para cada afio.
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La remuneracién nominal promedio para el sector ascendié en 2008 a $
1.275, un 25,5% mayor al sueldo minimo vigente en 2006. Al compararlo
con el salario promedio del sector privado se observa que las empresas de
estética profesional pagan un sueldo 52,9% inferior, pero 18,6% mayor que

el salario minimo, vital y movil.

Al comparar con la canasta basica total para una familia tipo!>, se observa

gue la remuneracidon minima garantizada en el sector es un 39,8% superior.

Grafico 18 - Sueldo Minimo Garantizado del Sector Estética Profesional,
Remuneracion Promedio del Empleo Privado Registrado y Salario Promedio de los
Empleados Registrados en Servicios Comunitarios, Sociales y Personales. En pesos

corrientes
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Fuente: INET en base a CCT 467/06 y sus modificaciones - CCT 520/07 y sus
modificaciones - CCT 131/75 y sus modificaciones - Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SIJP)

Grafico 19 - Sueldo Minimo Garantizado del Sector Estética Profesional en relacion
a la Remuneraciéon Promedio del Empleo Privado Registrado, a la Canasta Basica
Total (CBT) para una familia tipo y al Salario Minimo, Vital y Mévil (SMVM)
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Fuente: INET en base INDEC - CCT 467/06 y sus modificaciones - CCT 520/07 y sus
modificaciones - CCT 131/75 y sus modificaciones - Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SIJP)

15 Definida por el INDEC como: un jefe varén de 35 afios, su esposa de 31 afios, un hijo de 5
afos y una hija de 8 afos.
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4.2.4. Estructura de Costos de los Servicios de Estética Profesional

De acuerdo a la informacidn obtenida de entrevistas a los actores claves del
sector, la mayor parte de los costos en los servicios de estética esta dada
por los salarios (es una actividad intensiva en el uso de mano de obra) y los
insumos (productos capilares, cremas, maquillajes, etc.). Sélo a titulo
ilustrativo, y sin pretension de constituir una estimacion de costos para el
sector en su conjunto, en los casos observados se tendria una estructura

como la que muestra el siguiente grafico.

Grafico 20 - Ilustracion Estructura de Costos en Servicios de Estética Profesional

Fuente: INET en base a informacion de representantes claves del sector
4.2.5. Analisis de la Encuesta Permanente de Hogares

En este apartado se presentan estadisticas que surgen de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) elaborada por el INDEC para el sector
estética profesional que es denominado “Servicios de peluqueria y
tratamientos de belleza” de acuerdo al Clasificador de Actividades para
Encuestas Sociodemograficas (CAES) - MERCOSUR que es el utilizado en

dicha encuesta.

Los microdatos (variables adicionales que pueden obtenerse a partir del
procesamiento de todo el cuestionario) son publicados con cierta demora
por el INDEC, de hecho se cuenta al momento de la realizacion del presente

informe con datos correspondientes al primer trimestre de 2007.

A pesar de ello, la EPH nos permitira identificar algunas caracteristicas
estructurales del empleo del sector, que resulta interesante analizar en

detalle.
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> Distribucion Geogréafica: Considerando a todos

ocupados

encuestados pertenecientes al sector estética profesional, se observa

una concentracidon de las regiones Pampeana y Gran Buenos Aires

(que incluye a Capital Federal), aunque también se destaca una

fuerte presencia de la zona Noroeste argentina.

Grafico 21 - Distribucion Geografica de los Ocupados del Sector Estética

Profesional. Primer Trimestre de 2007

Patagonica
4,9%
/ Cuyo
9,8%

Pampeana
36,1% \
Nordeste
11,7%
\ Noroeste
Gran Buenos 16,6%
Aires
21,0%

Nota:

Gran Buenos Aires: Ciudad de Buenos Aires,; Partidos del GBA.
Noroeste: Gran Catamarca; Gran Tucuman-Tafi Viejo; Jujuy-Palpala; La Rioja,; Salta;

Santiago del Estero-La Banda.

Nordeste: Corrientes; Formosa, Gran Resistencia; Posadas.
Cuyo: Gran Mendoza; Gran San Juan; San Luis-El Chorrillo.

Pampeana: Bahia Blanca-Cerri; Concordia; Gran Cordoba; Gran La Plata; Gran Rosario; Gran
Parana; Gran Santa Fe; Mar del Plata-Batan; Rio Cuarto; Santa Rosa-Toay y San Nicolas-

Villa Constitucion.

Patagdnica: Comodoro Rivadavia-Rada Tilly; Neuguén-Plottier; Rio Gallegos; Ushuaia-Rio

Grande, Viedma-Carmen de Patagones y Rawson-Trelew.
Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

> Distribucion de los ocupados segun edad y sexo: mas del 70% de los

trabajadores son de sexo femenino, porcentaje significativamente

superior al total de la EPH (52,1%).

» En tanto, se observa que un porcentaje similar tiene menos de 45

afnos de edad (en linea con el promedio de la encuesta).
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Grafico 22 - Distribucion de los Ocupados en el Sector Estética Profesional por
Sexo. Primer Trimestre de 2007

Varén

28,8%1

\ Mujer
71,2%

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares — INDEC

Grafico 23 - Distribucion de los Ocupados en el Sector Estética Profesional segin
Sexo y Rango de Edad. Primer Trimestre de 2007

Rando de Edad
] Varén
76-85
0,7% Mujer
66-75 Aproxinmedamente el
27% 70% de los
trabajadores tienen
56-65 12,3% menos de 45 afios
46-55 17,8%
-4
36-45 25,3%
26-
6-35 25,3%
16-25 15,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares — INDEC

» Maximo nivel de instruccion alcanzado: segun la informacion
proveniente de la EPH, los trabajadores del sector alcanzan un nivel
de instruccion significativamente superior al total de los encuestados:
el 94,1% de los trabajadores cuenta con primario completo como
nivel minimo de educacién, mientras que en el total de la encuesta
ese porcentaje asciende a 69,9%. Adicionalmente, mas del 50% de
los empleados de estética profesional alcanza un nivel igual o
superior a secundario completo, porcentaje también mayor al del
total de la EPH.
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Grafico 24 - Nivel de Educacion Alcanzado por los Encuestados. Total EPH y Sector
Estética Profesional. Primer Trimestre de 2007

35% -
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Estética Personal
25% - 23,4%
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0% ‘ :
Sin Primaria Primaria Secundaria  Secundaria Superior Superior

instruccién  Inconpleta Conpleta Incormpleta Conpleta  Universitaria Universitaria
Inconpleta  Conpleta

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC
> Categoria ocupacional: se observa una predominancia de empleados
(asalariados) y trabajadores por cuenta propia, aunque con una
participacion diferente al promedio de la EPH. En el caso de estética
profesional, el 56,6% de los ocupados son cuentapropistas, mientras
que en el total ese porcentaje asciende a 17,9%. Lo contrario ocurre
con los asalariados: mientras que para la media de la EPH el 76,9%
de los encuestados pertenecen a esta categoria, en el sector bajo

consideracion representan el 37,6% de los ocupados.

> De esta manera, se puede afirmar que el rubro estética profesional se
caracteriza por contar con una fuerte presencia de trabajadores

independientes.
Grafico 25 - Categoria Ocupacional del Sector Estética Profesional. Primer
Trimestre de 2007

Trabajador
familiar sin Patrén

remuneracion 4.9%
1,0%

- Asalariado
37,6%

Cuenta propia /
56,6%

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC
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» Caracteristicas del local:

R/
0'0

Con relacion al lugar donde desarrollan sus actividades, el
77,1% de los encuestados realiza su trabajo en un local, el
15,1% lo hace en el local de sus clientes (trabajo a domicilio) y

el 7,3% lo hace en su vivienda.

En linea con los resultados del CNE 2004/2005, se aprecia una
fuerte concentracion del empleo en microempresas (locales con
nivel de ocupacion menor a 5 personas): 85,4% del total de
trabajadores. Este porcentaje es muy superior al total de la
EPH. Si incluimos a las PyMEs, se tiene que el 98,5% de los
ocupados en el sector estética profesional desarrollan sus

actividades en este tipo de locales.

Grafico 26 - Distribucion de los Ocupados por Tamano del Local. Total EPH y Sector

> Otra

70% -
60% -

Estética Profesional. Primer Trimestre de 2007

90% - 85,4%

0% -

0% - 40,0% Estética Personal
40% - 33,2% Total EPH
30% -
0% 13,2% 13,5% 13,3%
10% - 0,5% 1,0%
0%
Micro PyMEs Grandes Ns/Nr

Fuente: INET en base Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

caracteristica sobresaliente es el alto grado de informalidad

observado en el sector:

@
0.0

El 59,7% de los asalariados en este rubro no tienen aguinaldo,
obra social, vacaciones pagas, ni dias pagos por enfermedad.
Este porcentaje es significativamente superior al total de la
EPH, 32,1%.
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Grafico 27 - Porcentaje de Asalariados que No Tienen Vacaciones Pagas, Aguinaldo,
Obra Social ni Dias Pagos por Enfermedad. Total EPH y Sector Estética Profesional.
Primer Trimestre de 2007

70% -
59,7%
60%
50% -
40% -
30% -

20% -

10% -

0%

Estética Personal Total EPH

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

% En tanto, al considerar por separado, se observa que en el
sector estética, el 67,5% de los asalariados no cobra
aguinaldo, el 66,2% no tiene obra social y un porcentaje

similar no cuenta con descuentos jubilatorios.

Grafico 28 - Porcentaje de Asalariados con No Tienen Aguinaldo, Obra Social ni
Descuento Jubilatorio. Total EPH y Sector Estética Profesional. Primer Trimestre de

2007

80% - Estética Personal Total EPH

70% - 67.5% 66,2% 66,2%
60% -

50% -

40% -

30% -

20% +

10% -

0%

Aguinaldo Obra Social Descuento Jubilatorio

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

% Adicionalmente, el 51,9% de los asalariados no recibe ningun

tipo de recibo o factura cuando cobra por su trabajo.
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Cuadro 6

Cuando cobra... Estética Total EPH
Personal
no le dan ni entrega nada? 51,9% 31,8%
le dan recibo con sello/firma del empleador? 39,0% 63,5%
entrega una factura? 7,8% 2,6%
le dan un papel/recibo sin nada? 1,3% 2,2%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

» Ingreso ocupacional: previamente a analizar esta variable, es
importante aclarar que los rangos de ingresos que seran presentados
corresponden al afio 2007, por lo que se encuentran desactualizados.
Aun asi, el analisis no pierde vigencia, en virtud de que esta situacion

se presenta para todas las actividades consideradas por la EPH.

% Se observa que los ingresos para las diferentes categorias

ocupacionales son inferiores en relacion al total de la encuesta.

% En cuanto a las diferencias entre los ingresos de los patrones

en relacibn a los trabajadores por cuenta propia y los

asalariados, las mismas son elevadas pero inferiores en

comparacion al total de la encuesta.

Grafico 29 - Ingreso Promedio en Pesos por Persona segiin Categoria Ocupacional.
Total EPH y Sector Estética Profesional. Primer Trimestre de 2007

2.100 - -38,9%

Estética Personal
Total EPH

1.800 -

1.500 -

1.200 - -35,9% -33,0%
| 1.017

-21,6%
900 -

566
600 | 471 529

300 -

Cuenta propia Promedio Asalariado Patron

Fuente: INET en base a Encuesta Permanente de Hogares - INDEC

> Otro punto a destacar, es que en estética profesional los asalariados
reciben un ingreso superior al promedio del sector. Mientras que los

cuentapropistas, el mayor porcentaje de ocupados en este rubro,
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tiene el menor nivel de ingreso. Esta situacién va en linea con lo

observado para el total de la EPH.

> El nivel de ingresos en estética profesional, ubica al sector como uno
de los peores pagos en la economia argentina. Los patrones, que
cuentan con el monto mas elevado, se encuadran en promedio en el
decil 6 de ingresos, mientras que esta categoria en el total de la EPH

pertenece al 8° decil (siendo el décimo el de ingresos mas elevados).

> En el resto de las categorias la situacion es aun peor ya que se
ubican en los deciles 3 (cuentapropistas y promedio de estética

profesional) y 4 (asalariados).

> Por ultimo, y retomando el elevado grado de informalidad, es
necesario hacer una distincién entre los ingresos de los asalariados
registrados y aquellos que se desempefian bajo condiciones
informales: los primeros tienen en promedio un ingreso que resulta
ser un 128,1% mayor que el que perciben los asalariados no
registrados ($ 852 versus $ 373).

5. Perspectivas del Sector Estética Profesional

De acuerdo a informacion aportada por actores claves del sector se espera
que en los préoximos afios se mantenga el crecimiento del nivel de actividad
de los servicios de estética, dado que en nuestro pais se ha generado una
cultura de consumo de estos servicios no sélo por parte de las mujeres sino

también de los hombres.

En consecuencia, se espera que en los préoximos afios la estética mantenga
su crecimiento, explotando nichos de mercado como los vinculados a
clientes del sexo masculino. También seguirdn desarrolldandose segmentos
relativamente nuevos como los centros Spa y los tratamientos anti-

envejecimiento (o anti-aging).
A continuacién se analizan en detalle estos tres segmentos mencionados:
Estética Masculina

En la actualidad, la estética masculina estd creciendo a un ritmo acelerado.
Este segmento se esta afianzando tras dar sus primeros pasos hace unos

anos, momento en el que algunos centros de estética se percataron del
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nicho de mercado que constituian los hombres de hoy, preocupados por su
salud y su imagen. En este contexto, ha venido surgiendo una oferta de

productos y servicios exclusivos para esta clientela.

Una apuesta innovadora para ampliar la demanda de servicios de estética e
incrementar el nivel de actividad serd, pues, la orientada al cliente
masculino: técnicas de corte, tratamientos capilares, servicios de colores
especificos, manicura, tratamientos faciales o depilacidon, seran algunas de

las ofertas dirigidas a este nuevo target.
Centros SPA

Se mantendra la diferenciaciéon de los distintos tipos de servicios, lo que
implica la presencia de profesionales especializados (es decir, peluqueros,
masajistas, cosmetdlogos, esteticistas, etc.). Aunque también continuara la
expansién de centros de bellezas y estética que ofrecen una amplia
variedad de tratamientos, al tiempo que las peluquerias continuaran

incorporando servicios basicos comunes, como manicuria o depilacién.

Estas actividades integrales, permiten por un lado ofrecer al cliente un
servicio completo, y por el otro, ampliar las fuentes de ingresos de los

profesionales del area.

El crecimiento del turismo interno con fuerte presencia de extranjeros y la
expansién de la oferta hotelera, serd un segmento interesante para explorar

y ofrecer servicios de estética profesional.

En este sentido, los centros Spa constituyen un nicho de mercado en auge y
con expectativas de futuro. Estos establecimientos se caracterizan por
ofrecer tratamientos, terapias o sistemas de relajacién, utilizando como

base principal el agua (piscinas, hidromasajes, saunas, etc.).

Los centros Spa tienen una creciente popularidad y tanto hoteles como
centros de belleza los han integrado en sus instalaciones. Incluso la
apertura de locales dedicados exclusivamente al Spa son alternativas

altamente rentables.

La dindmica observada en este nicho permite estimar que habrd una
demanda cada vez mayor de profesionales del Spa, es decir, expertos en el
cuidado de la salud y la belleza a partir de la utilizacién de terapias con

agua.

50



Tratamientos anti-envejecimiento

En términos de nuevas tendencias y avance tecnoldgico, se espera una
creciente incorporacién de los llamados tratamientos “anti-envejecimiento”
0 “anti-aging”. Si bien no se ha encontrado una definicién univoca para
estos tratamientos, se entiende que se orientarian a controlar y retrasar

manifestaciones del proceso de envejecimiento.

Las practicas involucran el uso de, entre otros, aparatos que producen
energia laser, luz intensa, ondas electromagnéticas (tanto de baja como de
alta frecuencia), electrosmosis-electroporacion, vacuoterapia u

oxigenoterapia.

De acuerdo a las fuentes consultadas vinculadas con la estética, el resultado
basico obtenido en la aplicacién de aparatologia anti-envejecimiento para el
paciente, que se aplica principalmente en tratamientos cosméticos, estaria
dado por un rejuvenecimiento cutaneo duradero a través de la regeneracién
del colageno, la estimulacién celular, la oxigenacién y la movilizaciéon de los
tejidos. Las consecuencias visibles serian la disminucién de poros abiertos,
reduccién de manchas y de arrugas, disminucién de la flaccidez, y

recuperacion de la luminosidad y de la elasticidad.

Los expertos del sector sostienen que la tendencia en los tratamientos
estéticos se orienta a tratamientos de efectos duraderos. En este sentido,
se puede esperar que la aparatologia anti-envejecimiento se afiance dentro

del sector de estética.

En los tratamientos anti-aging, el mundo médico y el estético podrian
complementarse. A nivel de aparatologia, los sistemas médicos permiten
tratamientos mas invasivos, lo que se traduce en el uso de potencias mas
elevadas y eventualmente un menor nimero de sesiones. Aunque haya una
diferenciacion clara entre algunos aparatos anti-aging de uso médico y los
propuestos en estética, la mayoria serian mixtos, y concebidos para un uso

tanto médico como estético.

Por el lado de los consumidores, se espera un crecimiento de la demanda
de este tipo de tratamientos ya que el mayor interés por la imagen vy el
retraso del envejecimiento puede lograrse sin cirugias estéticas invasivas,

con mayores riesgos para la salud y a las que muchas personas les temen.
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En cuanto a la tecnologia utilizada en los tratamientos anti-aging en general
se han desarrollado primero en clinicas de medicina estética vy
paulatinamente se estan incorporando en los centros de estética. Es de
esperar que la demanda del publico despierte el interés por parte de los
esteticistas hacia esta aparatologia especifica, y de lugar a una mayor

inversion en estos equipos para responder a esta demanda.

Como se trata de una nueva tecnologia para tratamientos estéticos, la

formacion del esteticista es fundamental y necesaria para:

> Entender perfectamente y transmitir a sus pacientes la explicacién de

todo el proceso a lo largo del tratamiento.
> Asegurar el seguimiento y valorar objetivamente su evolucién.

> Disponer de las herramientas suficientes para adaptar el tratamiento

en funcion del estado del paciente.

> Estar capacitado para adaptarse al uso de la nueva tecnologia.
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6. Analisis FODA del Sector Estética Profesional

En este Ultimo apartado se presenta un esquema de andlisis FODA
(Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) del sector estética
profesional realizado a partir de informacion que se desprende de los puntos
anteriores del trabajo, de entrevistas realizadas a informantes clave
(disponibles en el Anexo) y de los distintos encuentro del Foro Sectorial

realizados en el INET.
Fortalezas
> Relevancia en la generacion de empleo.

> Elevado nivel de instruccion de los trabajadores del sector,
comparativamente al del conjunto de trabajadores contemplados en
la EPH.

» Los representantes del sector entrevistados (ver Anexo) destacaron

que el sector en nuestro pais:

% Cuenta con reconocimiento internacional por la calidad de los

recursos humanos (RR.HH.).
% Posee un alto componente artistico y manual de los RR.HH.
» Fuertes inversiones permitieron ofrecer servicios de calidad.
Oportunidades

» Aprovechamiento y mejoramiento de la infraestructura educativa

para generar los RR.HH. y la formacién necesaria.

> El Catalogo de Titulos vy Certificados, que permitira Ila
homogeneizacion y el mejoramiento de la calidad de la oferta de
formacion profesional, permitird mayor facilidad y menores costos de

identificacion de trabajadores calificados.

> De acuerdo con los principales referentes del sector, existe un
reconocimiento internacional de los RR.HH. argentinos, lo que podria
favorecer la exportacion de los servicios de estética profesional, tanto
en Latinoamérica como en Europa y, de esta forma, se reduciria la

dependencia con la demanda interna.
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> El continuo avance de la aparatologia y la tecnologia de productos e
insumos permiten ofrecer cada vez mejores servicios, lo cual
diferenciara al profesional capacitado de otros competidores.

> Creciente interés del hombre por su imagen.

Debilidades

» Alta dependencia de la demanda del mercado interno.

» Insumos atados al tipo de cambio.

> Nulo poder de negociacién de precios de los insumos.

> Escasa regulacion del sector:

Segun fuentes consultadas en el Ministerio de Salud, en general los
marcos regulatorios “corren” detras de los avances, de los
desarrollos, en todas partes del mundo. Esto ocurre tanto en la
pequefa como en la alta complejidad, en el desarrollo de aparatos o
tecnologias novedosas: primero se genera la demanda y luego surge

la regulacion.

Sin embargo, las mismas fuentes sostienen que no existen tantos
vacios en el campo regulatorio, sino que los mayores problemas se

concentran en el campo de la fiscalizacion.

En el caso de los servicios de estética, hay regulaciones municipales
en la medida que son locales abiertos al publico, es decir, locales
comerciales. Estas normativas son estrictas en el sentido que para la
apertura de un local deben cumplirse una serie de reglamentaciones

vinculadas con la sanidad, higiene y limpieza.

Por ende, es responsabilidad de las autoridades municipales controlar
el correcto desarrollo de la actividad para la cual se otorgd la

habilitacion.

No existe una normativa a nivel nacional en cuanto a la regulacién de
las diferentes actividades vinculadas con la estética. Asimismo, la
gran variedad de titulos y certificaciones, que cuentan con el aval de
los ministerios de educacion provinciales no necesariamente tienen su
correlato con un permiso para el ejercicio de la profesidon por parte

del Ministerio de Salud.
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Por otro lado, existe una ley de ejercicio profesional de la medicina
que define claramente las practicas y actividades para las cuales se
encuentran habilitados los médicos, y segun algunas opiniones
recogidas esto podria considerarse suficiente para excluir a los
profesionales de la Estética de su realizacidon. Sin embargo, es dable
preguntarse acerca de la necesidad de una regulacidn especifica, que
limite el campo de accion de los trabajadores de la estética, y por
ende diferencie las practicas en las que no puede intervenir un
profesional de la estética, de aquellas en las que esta intervencion es

posible.

En el caso de los articulos cosmeéticos, es la Administracion Nacional
de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) quien
regula su utilizacion. Este organismo autadrquico del Ministerio de
Salud, aprueba productos dando a conocer las especificaciones
técnicas de los mismos, y el posible efecto que puede causar sobre la
salud, dando recomendaciones para su uso. Y determina también si

son de venta libre o no.

Un problema frecuente con el uso de determinados productos es que,
a pesar de conocerse el efecto que puede generar sobre la salud
humana, la poblacién suele legitimar su utilizacién. A titulo ilustrativo
se puede mencionar el uso de formol para determinadas técnicas de
alisado y peinado, que no esta permitido por la ANMAT. Aqui debe
intervenir también la autoridad municipal que habilita al
establecimiento, y es necesario el involucramiento del cliente para

denunciar estas practicas.

La heterogeneidad de la oferta educativa en términos de contenidos y
tiempos de duraciones, genera dificultades por parte de empleadores
y clientes de contar con informacién respecto de las capacidades de

los trabajadores del sector.
Escasez de mano de obra calificada:

Desde la Escuela de Cosmetologia, Cosmiatria, Estética Corporal y
Maquillaje Viviana Bustos, afirman que cuando empezaron a surgir los

centros Spa comenzaron a realizar capacitaciones en esta area, y
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actualmente es un sector en franco desarrollo para el cual existe una

fuerte demanda de profesionales de la estética.

En el caso de la Cosmiatrial® también existe demanda insatisfecha de

profesionales como asistentes de los cirujanos plasticos.

En el sector peluqueria, de acuerdo con lo expresado por Rosa
Magdalena Gemelli, Presidenta de la Camara de Peluqueros de la
Ciudad de La Plata, “los puestos mas dificiles de cubrir son: colorista
y cortadores. Porque siempre salen nuevas técnicas y para ser un
buen colorista o cortador, hay que estar permanentemente
actualizado y no todos lo hacen. Lo que se encuentra generalmente,
son personas que tomaron cursos de peluqueria basicos, y saben

hacer un poco de cada cosa.”

Alta informalidad de la mano de obra y bajos niveles de ingresos, lo
que no genera los incentivos necesarios para atraer profesionales al
sector que inviertan en su capital humano a través de mayor

capacitacion.

Competencia desleal en precios de profesionales que no estan
debidamente calificados. Segun representantes de los diferentes
sectores de estética profesional, existe una amplia cantidad de cursos
gue emiten certificados sin la legitimacion del Ministerio Educativo
correspondiente a la jurisdiccion que lo emite, y muchos ni siquiera
tienen el aval de alguna cdmara o institucion representativa de la

actividad.

Amenazas

> Historica inestabilidad de la econdmica local y del tipo de cambio, que

genera alta inestabilidad en la demanda del sector.

Permanencia de competencia desleal por la existencia de
profesionales poco calificados. La heterogeneidad de las distintas
certificaciones, y la incapacidad de los empleadores para detectar y
separar buenos de malos, reduce los salarios promedios que las

empresas estan dispuestas a pagar por los profesionales.

16 Esta actividad comprende la atencién cosmética de la piel tanto sana como enferma.
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> Dificultades para reclutar mano de obra calificada que responda a las
necesidades actuales y futuras en materia de calificaciones vy

habilidades requeridas.
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Anexo

Entrevistas a informantes clave del
sector
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« Entrevistada: Ing. Roberto Gibbons

+ Instituciéon que representa: TEXEL S.R.L.
 Entrevista realizada por: Aldana Fusco
 Fecha: 20-10-09

1) {Qué paises son referentes a la hora de hablar de aparatologia

para servicios de estética personal?

Espafia e Italia son referentes en desarrollo tecnolégico, también los EE.UU.
En Argentina hay una oferta importante dado que la demanda interna es

abastecida casi en su totalidad por empresas nacionales.

Existen actualmente cerca de 20 empresas argentinas fabricantes de

equipos electrénicos para estética.

2) éCuales fueron las principales innovaciones y cambios
tecnolégicos que se han introducido desde los noventa a la

actualidad para mejorar el servicio ofrecido en nuestro pais?

La inclusién de microprocesadores y pantallas tactiles fueron los avances
mas relevantes. Esta tecnologia permite dar mayores prestaciones,

seguridad y facilidad de uso.
Este nuevo equipamiento exige capacitacion de los trabajadores del sector.

Las inversiones realizadas se financiaron con fondos propios. Solicitamos un
subsidio al Fontar, se aprobd, y luego de 2 afos, hemos pagado gestiones,
impuestos, y para cobrar tenemos que llenar papelitos y mas papelitos y

aun no cobramos un peso.

3) éCual es la estructura de costos de la actividad (salarios,

insumos, equipos, etc.):

Componente del Costo % en el Costo Total
Salarios 20
Insumos 40
Maquinaria, Equipo, Aparatos 5
Otros: distribucion, publicidad, etc. 10
Impuestos 25
Total 100%
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4) éComo impacto la crisis actual al desarrollo sectorial? ¢EI efecto
se mantendra en el mediano-largo plazo? éCual sera su impacto a

nivel de la demanda de calificaciones laborales?

Se detuvieron los proyectos de inversion. Particularmente una planta en un
parque industrial, debido a la caida en las ventas y falta de cumplimiento
por las autoridades estatales en los planes para terminar las obras de

infraestructura, prometidas (por contrato).

Pudimos mantener el plantel personal haciendo stock, apostando al
resurgimiento de la economia que pensamos por la informacion de dominio

publico nacional e internacional, para mediados de 2010.
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« Entrevistada: Rosa Indelicato

+ Institucion que representa: Asociacion de Maquilladores de la

Republica Argentina
+ Entrevista realizada por: Aldana Fusco
« Fecha: 27-10-09

1) é{Qué paises son referentes a la hora de hablar de servicios de
estética personal (en términos de desarrollo e innovacion de
productos, introduccion de nuevas tecnologias, etc.)? cQué
diferencias se pueden encontrar en la organizacion y estructura del
sector argentino y esos paises referentes? ¢éSe puede decir que

argentina es pais referente en el mundo o en Latinoamérica?

Los paises referentes en magquillaje por su tecnologia y calidad y que

compiten a nivel internacional son:

Francia: con sus marcas internacionales Dior, Lancome, Sisley, Yves Saint

Laurent, por nombrar a algunas.

Estados Unidos: Max Factor, Joe Blasco, Mehron, Bobby Brown, Make Up for

ever
Italia: Indio
Japdn: Shiseido, Shue Huemura

Alemania: Kryolan, también conocida en todo el mundo, maquillajes

especiales para cine, television, teatro, fx, prostéticos.
Canada: con su marca MAC

Todos estos paises tienen una fabulosa industria, exportan a todos los
paises del mundo y mueven millones. De hecho una maquilladora con
target, tiene en su maletin maquillajes importados, sobre todo los franceses
o de Estados Unidos, Alemania, Japoneses porqué las clientas se fijan

mucho en esto.

En la Argentina no hay casi empresas que se dediquen a competir con el
exterior: Mila Marzi, que a su vez elabora para terceros. Andrea Pellegrino,

localmente reconocidas, pero ninguna de ella compite con su marca a
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nivel internacional. No hay quien pueda competir. No hay, y es una pena,

"made in Argentina”.

2) éCuales fueron las principales innovaciones y cambios
tecnolégicos que se han introducido desde los 90 a la actualidad
para mejorar el servicio ofrecido? ¢Qué montos se han invertido en

su implementacion?

En maquillaje sélo ha avanzado la ciencia que nos permite hoy en dia
facilitarnos el trabajo. Eso es en base a las nuevas bases, de texturas
diferentes, con mayor definicion y acabados, cubritivas, mas duraderas, las

nuevas texturas de HD (Alta Definicion).

También ha avanzado la ciencia en introducir pigmentos ultra concentrados
solubles en alcohol, muy convenientes y efectivos a la hora de magquillar
latex o protesis y la aerografia cuyo objetivo es ahorrarnos tiempo, pues se
cubre en menor tiempo mdas superficie. Los detalles siempre seran

artesanales, y a pincel. No hay nada que lo reemplace.

En cuanto a montos de inversion debo decir y sefialar que, como todos los
insumos que se utilizan en maquillaje son importados, todo es a precio
ddélar. En consecuencia lo que se debe exonerar, para estar actualizada y a
la altura de la circunstancia de los requerimientos profesionales, en la

adquisicion de tales productos, es bastante importante y onerosa por cierto.

El origen del financiamiento: el profesional de maquillaje se retroalimenta y
eso depende de su trabajo. La inversion es proporcional a la continuidad

del trabajo, volver a reinvertir lo ganado.

3) éComo afectaron estos cambios las capacidades técnicas de los
trabajadores del sector?

No afectaron las capacidades artisticas, eso no cambia, s6lo mejoraron y

facilitaron los resultados.
4) éCual es la estructura de costos de la actividad?

Los maquillajes constituyen la mayor parte de los costos. En el maletin uno
debe tener productos de buena calidad, y la gente se fija mucho en eso. No
es lo mismo tener Christian Dior que una marca desconocida. Todo eso vale

fortuna. Un maletin de maquillaje es una fortuna.
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Para el desarrollo de este arte, los precios u honorarios, dependen del
trabajo que se le encargue y segun las distintas disciplinas artisticas
requeridas, desde las diferentes fuentes, cine, gréfica, television, teatros,

desfiles, eventos.

El trabajo requerido, conlleva un presupuesto que depende de muchos
factores: de la cantidad de gente que se tiene que maquillar, el tipo de
trabajo, los asistentes que necesita que le ayuden al profesional contratado
(desfiles, murgas, eventos), que productos utiliza, la cantidad de horas que
le insume, los gastos, los costos, (viajes, estadias), el target personal, la
experiencia, o sea es un combo donde se deben considerar y evaluar

muchos items, por ende la necesidad de presupuestar.
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 Entrevistada: Rosa Magdalena Gemelli

+ Instituciéon que representa: Camara de Peluqueros de la Ciudad de
La Plata

« Entrevista realizada por: Prof. Silvia Eliane Zanén
« Fecha: 12-01-10

1) é{Qué paises son referentes a la hora de hablar de servicios de
estética personal (en términos de desarrollo e innovacion de
productos, introduccion de nuevas tecnologias, etc.)? cQué
diferencias se pueden encontrar en la organizacion y estructura del
sector argentino y esos paises referentes? ¢éSe puede decir que

argentina es pais referente en el mundo o en Latinoamérica?

Los paises referentes a la hora de hablar de servicios de estética, en
términos de innovacion de productos son Italia y Espafa. En cuanto a la
introduccion de nuevas tecnologias  podria mencionar a Japon. En
peluqueria, se realizan competencias, que incluyen peinados, tinturas y

cortes, y los japoneses siempre estan a la vanguardia.

Las diferencias que encuentro es que estan mas adelantados, sera que
tienen otros recursos, estan mejor organizados. A lo mejor el gobierno los
apoya y eso les permite organizarse mejor. A nosotros se nos hace muy
dificil, no nos apoya nadie. Para darte un ejemplo, nosotros desde la
Camara de Pelugueros (alli también se dictan cursos) se nos hace imposible
controlar la cantidad de cursos que se dan por todos lados (cursos rapidos)
que al terminarlo, les dan un “papelito” como certificado sin el aval de la

Camara de Pelugueros. A nosotros todo eso se nos va de las manos.

En Latinoamérica se puede decir que Argentina es un pais referente. El
Peluguero Argentino es muy capaz y creativo, cosa que en otros paises no
se ve esa creatividad. También lo que ocurre, es que los argentinos tienen
esa preocupacion por verse bien estéticamente, cosa que en Italia no pasa.
Los Italianos, excepto los artistas y las clases mas acomodadas, no tienen
esa preocupacion por verse bien estéticamente. Aca hasta la mujer mas
sencilla busca tedirse, aunque sea con la tintura mas econdmica, para

ocultar las canas.
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2) ¢éCudles son los factores que explican el comportamiento y

evolucion de la actividad en la ultima década?

El factor econémico en la ultima década, influyé muchisimo en este sector.
Para darte un ejemplo, antes de la crisis en el uno a uno, las sefioras cada
15 dias o cada mes se hacian una tintura. A su vez todos los sabados
venian a atenderse. Ahora las cosas han cambiado, las sefioras vienen sélo
una vez por mes a atenderse. Lo que ha ocurrido también, es que ya no se
usan los peinados tan armados, se usan mas naturales. Pero este cambio
ha sido también por el ritmo de vida, que las ha llevado a buscar algo mas
practico que no les lleve tanto tiempo en arreglarse. Después lo que si
ocurre es que dejan la pelugueria para circunstancias especiales. Por

ejemplo, tienen un evento y vienen a peinarse o a hacerse un planchado.

3) ¢éCuales fueron las principales innovaciones y cambios
tecnolégicos que se han introducido desde los noventa a la

actualidad para mejorar el servicio ofrecido en nuestro pais?

Han cambiado los productos para ofrecer mejores resultados, por ejemplo
en liquidos de planchado. En algunos casos son mas agresivos que antes.
Ese famoso planchado que contiene formol, es un producto brasilero que se
desarrolld para alisar los cabellos mota, que es muy dificil de alisar. Por lo
tanto, han buscado desarrollar un producto que lo alise, sin fijarse en lo
dafino que resultaba para el que lo usaba. Aqui se han utilizado esos
liquidos y ha habido muchos problemas. Pero ahora, las empresas
nacionales, a raiz de estos problemas, han desarrollado liquidos menos
agresivos que esos brasileros. Si bien no brindan un resultado tan efectivo

como aquel, pero permiten lograr buenos resultados.

En general no hay cuidados para no contaminar el medio ambiente. Todos
los productos que se utilizan en peluqgueria contaminan. Lo que si se ha
logrado es mejorar por ejemplo los olores. Antes cuando hacias una
permanente era impresionante como impregnaba el ambiente. Ahora son
mucho mdas suaves las fragancias. No son tan invasivas. Pero no quiere

decir que no contaminen.

Los spray por ejemplo han mejorado muchisimo, antes fijaban el peinado
dejandolos sumamente duros. Ahora fijan el peinado pero le otorgan

flexibilidad y no da la impresion de un peinado duro.
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4) ¢éCuanto dinero se invirtio para la introduccion de dichas

innovaciones en la compra de maquinaria?

No mucho, no son tan caras las cosas, no son imposibles de comprar.
Nosotros tenemos a nuestros corredores que nos dan facilidades de pago en
cuotas (se pagan generalmente por semana). Ellos son corredores de
empresas argentinas que nos proveen de insumos para pelugueria

(productos, herramientas).

Por ejemplo, un secador bueno, uno italiano esta U$S 400, también hay de
$ 300 (pero no son tan buenos como los italianos), una planchita de cabello
$ 150, una maquina para cortar el cabello cuesta $ 1.200, un lava cabezas
$2.000, una tijera alemana (que son las mejores) $ 500 también hay de $
100, $ 200 o $ 300. Yo siempre voy a lo mejor, no compro lo mas
econdmico, uno ya con la experiencia que tiene no puede comprarse cosas

econoémicas.

5) éQué porcentaje de la aparatologia, herramientas e insumos
utilizados para ofrecer el servicio son nacionales y que porcentaje

son importados?
» De origen nacional 50 %
» Importado 50 %

6) éComo afectaron los cambios tecnoldgicos, en las capacidades
técnicas requeridas a los trabajadores del sector? éComo se
relacionan los tipos de tecnologias utilizadas y los requerimientos
de saberes demandados a los trabajadores? éCuales son las tareas

criticas del sector y que exigencias plantean a los trabajadores?

Siempre van saliendo nuevas técnicas y se van generando nuevos cursos. A
nosotros que estamos en la Camara vienen de afuera a capacitarnos aca de
la Unidn de Peinadores (UPA) y de la Asociacién Patronos Peinadores y

Afines (APPYA), que son las madres de todas las camaras del pais.

También nosotros vamos a Capital a capacitarnos con peluqueros que
vienen de Alemania, de Espafia. Por ejemplo, todos los afios se hacen
eventos en el Paseo Alcorta o en el Sheraton y alli nosotros vamos a
capacitarnos, pagamos nuestra entrada y vemos las nuevas técnicas y

cortes que traen los peluqueros de otros paises.
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Las capacitaciones siempre dependen de cada uno, siempre esta el que se
recibe y nunca mas se perfecciona. También esta el que vive capacitandose
porque se preocupa por su crecimiento profesional. Esto es como con los
médicos, si no van a los congresos a ver lo nuevo, no se actualizan y se
qguedan en el tiempo. Con nosotros pasa lo mismo (salvando las distancias),
se han mejorado mucho las técnicas; por ejemplo, antes los claritos se
hacian con gorra, ahora ya no se usa mas y se usan papeles metalizados o

se hacen con un peine. Si uno no se capacita se atrasa.

La gente cuando ve cosas nuevas, te las pide y si no lo sabes hacer, se te
va la clientela. Entonces una estrategia para captar o mantener la clientela

es mantenerse actualizado y ofrecer lo ultimo.

Existen nuevas capacitaciones pero depende de las habilidades de cada
uno, hay quienes aprenden rapido y otros no. Hay tareas mas engorrosas
qgue otras pero no es imposible aprenderlas. Siempre depende de las
habilidades de cada uno. A veces de treinta chicos que capacitas en

peluqueria sacas 2 o 3 que son excelentes y al resto les cuesta mucho mas.

7) CExisten puestos de trabajo que, por sus requerimientos

técnicos, resulten dificiles de cubrir? éCuales son?

Si, existen puestos que resultan dificiles de cubrir. Lo que pasa es que las
personas que toman un curso de peluqueria, por lo general, es muy basico.
Alli te ensefian un poco de cada cosa. Para saber de cada cosa bien,

necesitas seguir capacitandote.

Nosotros en la Camara damos cursos de todo. Lo que primero se da es un
curso, que le llamamos escuela (como si fuera la primaria). Una vez que se
reciben, les aconsejamos que se empleen, que no se abran un local por mas
que tengan las posibilidades. Empleandose primero aprenden con la

préactica directa y ven cdmo se maneja una peluqueria.

Los puestos que mas dificiles de cubrir son: colorista y cortadores. Porque
siempre salen nuevas técnicas y para ser un buen colorista o cortador, hay
que estar siempre actualizado y no todos lo hacen. Entonces resulta dificil
encontrar un colorista o un cortador especializado. Lo que se encuentra
generalmente, son personas que tomaron cursos de peluqueria basicos, y

saben hacer un poco de cada cosa.
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8) éCual es la estructura de costos de la actividad (salarios,

insumos, equipos, etc.)?

En mi caso particular (yo siempre trabajé sola y siempre traté de no
alquilar) del total que recaudo, el 40% Ilo destino para sostener la

peluqueria, un 10% para impuestos y el resto es ganancia para mi.

Cortando el cabello uno no gasta mas que la creatividad de uno, en cuanto

a insumos se refiere, no se gasta nada.
9) éComo impactd la crisis actual al desarrollo de la actividad?

La crisis ha impactado muchisimo afectando el desarrollo de esta actividad.
Hoy en dia el peluguero esta ganando menos que nunca. Se ha reducido
muchisimo la mano de obra del peluguero en relacion a otros rubros. Es
uno de los gremios peor pagos en estos momentos. Con este trabajo se

vive el dia a dia.

La recuperacion depende del movimiento del mercado interno. Si la clase

media se crece econémicamente, se recupera el sector.

10) éCuales son las principales debilidades que observa del sector a

la hora de enfrentar una crisis?

Se restringe la gente que viene a la peluqueria cuando hay crisis. Incluso
hay meses del afio que baja la clientela. Por ejemplo: Febrero y Marzo son
los meses que menos se trabaja, porque vienen de vacaciones y empiezan
a pensar en los utiles escolares que le tienen que comprar a sus hijos.

Recién en Abril se normaliza.

11) éComo podria describir el mercado laboral en este sector?
Formal o informal. Capacitacion existente de los trabajadores.
Trabajadores con bajo o alto nivel de estudio. Especificidades
educativas. Conocimiento de Ilas tareas por parte de Ilos

trabajadores.

Es formal, los colegas que conozco que estan empleados estan en blanco.
Pero igual hay de todo, se hacen contratos temporalmente en negro y
también contratos sin limite de tiempo y en blanco. Pero mayoritariamente

de lo que yo conozco es formal.

69



El nivel educativo en general es alto (secundario completo), igual hay de
todo. Hay chicos que estan haciendo el secundario y estan tomando cursos

de peluqueria.

También ocurre que, si bien tienen el secundario completo y hacen el curso
de peluqgueria, a la hora de trabajar no son pelugueros debidamente

capacitados, porque no se siguen perfeccionando.

12) éLos saberes de los trabajadores se aprenden en el trabajo o a
través de la formacion educativa? é(En que perfiles laborales se
observa mayor formacion educativa formal y en cuales la educacion

se caracteriza por aprenderse en el trabajo?

Por lo general se aprende en la formacion educativa, pero hay cosas que al
ser muy practicas se ensefan en el trabajo. Como por ejemplo, pasar la

planchita. Estando en el trabajo se aprende facilmente.

En el que corta, se observa mayor formacion educativa. Eso es lo mas dificil

de aprender.

13) éCuales son las perspectivas para el desarrollo del sector en los

proximos afnos?

Pienso que se van a desarrollar mejores productos para fortalecer el

cabello, para hacer crecer el cabello mejor y mas rapido.

En cuanto a las modas y tendencias, lo que puedo decirte es que van y
vienen. Lo que se viene hablando, es que vuelven las ondas de los afios 40

y 50, pero por ahora nadie se anima a usarlas.

14) éCuales son los principales desafios para expandir o sostener la

actividad?

Yo por ejemplo, para expandir o sostener mi actividad hago combos. Corto

el cabello a la familia completa y les hago un descuento.
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« Entrevistada: Viviana Bustos

« Institucién que representa: Escuela de Cosmetologia, Cosmiatria,

Estética Corporal y Maquillaje Viviana Bustos

+ Entrevista realizada por: Lic. Facundo Tissera - Prof. Silvia Eliane

Zanon

e Fecha: 15-01-10

1) éQué paises son referentes a la hora de hablar de servicios de
estética profesional (en términos de desarrollo e innovacion de
productos, introduccion de nuevas tecnologias, etc.)? éQué
diferencias se pueden encontrar en la organizacion y estructura del
sector argentino y esos paises referentes? éSe puede decir que

argentina es pais referente en el mundo o en Latinoamérica?

Los paises referentes en estética son Espafa, Italia y Francia. Pero a la hora
de hablar de capacitacion profesional en estética, Argentina es un referente
a nivel mundial. De todas partes vienen en busca de la educacién de
nuestro pais porque es la mejor del mundo. Argentina desarrollo
muchisimo, mas que en cualquier otro pais del mundo, la parte de

cosmetologia, cosmiatria y estética corporal.

El hecho de ser catalogados, en lo que a educacion se refiere, como los
mejores del mundo le dio un respaldo importantisimo a las cosmetdlogas,
permitiéndoles ser las pioneras en entrar a los hospitales y convertirse en la

mano derecha de los servicios de dermatologia.

Asi entonces se ensefia por ejemplo: a las personas que se encuentran
realizando tratamiento de quimioterapia para que sepan como magquillarse y
sentirse bien con su aspecto. Esto fue posible gracias a que los jefes de
esos servicios confiaron en nuestras profesionales en que podian aportarles
algo importante. Ya en el afio 1980 habia hospitalarias en nuestro pais, en
el Hospital de Clinicas y el Israelita. En ninguno de los paises conocidos (en
lo que a estética se refiere), tienen algun grupo de esteticistas,
cosmetdlogas, cosmiatras dentro de un servicio hospitalario. Aqui, en el afio
mencionado, se habia creado en el Hospital Israelita, un area de

cosmetologia dentro del servicio de dermatologia del Hospital Israelita.
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Después, fue un largo camino donde se fue logrando que otros servicios se

unieran al area de cosmetologia.

Por ejemplo, ahora no sélo derivan pacientes del servicio de dermatologia,
sino que también derivan pacientes de flebologia, de endocrinologia, cirugia
estética y reparadora al area de cosmetologia. Todo esto nos ha hecho

jerarquizarnos muchisimo en nuestro pais.

2) ¢éCuales fueron los factores que explican el comportamiento y
evolucion de Ila actividad en la ultima década? éCuadles fueron las
principales innovaciones y cambios tecnolégicos en la ultima

década?

Los factores que explican el comportamiento y evolucion de la actividad en
la ultima década, se deben a que la expectativa de vida en estos ultimos
afos se extendido bastante. Por otro lado ocurre en nuestro pais, que nadie
se quiere jubilar (ni desde el punto de vista laboral ni desde el punto de
vista afectivo). El hecho es que todos quieren dar una imagen que
demuestre tener menor edad que la que se tiene, recurriendo a los servicios
de estética, al maquillaje. Todos quieren estar mejor. De hecho, todas las

franjas etareas terminan pensando en nosotros:

Los adolescentes que no quieren tener acné, los jovenes que no quieren
qgue se les caiga el cabello, los hombres mayores que no quieren tener
arrugas (a los cuales antes no les importaba y ahora si), las mujeres que

quieren estar hermosisimas siempre, se divorcien o no.

Entonces a raiz de eso, se ha visto crecer mucho el sector. También ocurre
que muchas personas que le tienen miedo a las cirugias se inclinan por los
tratamientos estéticos. Asi es que, todos estos acontecimientos han hecho
desarrollar la industria nacional, en el sentido de desarrollo de productos de

elaboracion local.

Entonces hoy las personas disponen de muy buenos productos nacionales
para estos tratamientos y los elige porque hoy los productos importados

son carisimos.

Esto, ha permitido desarrollar a la industria cosmética nacional muchisimo y
nos permite competir con calidad. Aca hay laboratorios que fabrican muy

buenos principios activos y algunos principios activos, que son muy
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especificos, se importan. Pero son en una proporcion muy pequefia. Con

esos principios activos se desarrollan productos nacionales.

En nuestro pais, los pioneros en desarrollo de aparatologia para
tratamientos de estética corporal, son muy buenos. De hecho, nunca he
tenido que importar aparatos. Ahora hay varias empresas que fabrican

aparatologia y estan exportando.

A lo largo de estos ultimos afos se han ido perfeccionando, dando como
resultado aparatologia de excelente calidad. Les venden a los médicos
estéticos, a los kinesidlogos y también a los que nos dedicamos a la

estética, como complemento de los tratamientos que hacemos.

3) éCual es el porcentaje de principios activos importados que se

utilizan para la elaboracion de productos nacionales?

La mayoria de los principios utilizados son desarrollados en nuestro pais, se
importan no mas de un 20% y estos son muy especificos que no se fabrican

aca.

4) Y con relacion a la aparatologia, herramientas e insumos
utilizados para ofrecer el servicio, équé proporcion es nacional y

que porcentaje importado?
» De origen nacional 80 %
» Importado 20 %

5) Anteriormente comentaba que los profesionales del sector tienen
un nivel de capacitacion que los distingue del resto del mundo. Pero
éexisten puestos de trabajo que, por sus requerimientos técnicos,

resulten dificiles de cubrir? {Cuales son?

Si. Antes Spa no habia y cuando empezaron a surgir, hubo que empezar a
capacitar en nuestra escuela con gente que supiera de Spa, porque no es lo
mismo trabajar en estos lugares que en un gabinete estético. Acad me viene
a dar el curso de Spa, un especialista que trabaja hace mucho tiempo en el

spa mas importante de San Pedro en el Howard Johnson.

También ocurriéo que, cuando los cirujanos plasticos se dieron cuenta que
era conveniente tener una cosmiatra a su lado, me empezaron a mandar
gente para que puedan ser una buena mano derecha de un cirujano

plastico.
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El mercado te va pidiendo y nosotros buscamos al especialista. Hay clubes
0 centros de estética, que piden en vez de un kinesidlogo, un esteticista
varon. Entonces nosotros aca, creamos el curso corto de “Masaje
Deportivo” y el que me viene a dar el curso es un profesor de educacion
fisica que es esteticista y cosmiatra que vive en Rosario. Y me sale caro
traerlo de alld, yo no gano practicamente con ese curso, pero es un
especialista y a mi me prestigia; porque la gente busca nuestros cursos y

vienen a estudiar aca.

6) éiLos avances tecnoloégicos afectaron las calificaciones de los
trabajadores en este sector?

Si. Los especialistas en este sector tienen que saber cada vez mas. Al
mismo ritmo de la evolucidon tecnoldgica, los profesionales de este rubro

tienen que capacitarse permanentemente.

Las clientas exigen cada vez mas, en la medida en que todos quieren estar
mejor. Entonces es necesario saber para ofrecer siempre lo mejor y lo
ultimo. Nosotros en nuestra escuela, todos los veranos nos juntamos y
actualizamos los programas, siempre hay cosas nuevas para incorporar a

los cursos y carreras.

7) éComo impactaron las ultimas crisis que atraveso nuestro pais al

desarrollo de Ia actividad?

En lo que a nosotros se refiere, la crisis de 2001 nos afecto positivamente.
En el afo 2002, que muy poca gente pudo irse de vacaciones, fue el unico y
primer afo que pudimos hacer cursos largos de verano. Y nos fue muy bien
con eso, pero después nunca mas lo pudimos hacer y desde ese momento
hasta la fecha los cursos de verano son siempre cortos, porque la gente

pudo volver a salir de vacaciones.

Este es un sector que esta en crecimiento constante. En los gabinetes se
notd un poco la crisis, pero no mucho. En el interior si se notd por la crisis
del campo de 2008, bajando considerablemente el trabajo, sobre todo en
Entre Rios, Santa fe y Cordoba. También se sintio la crisis por el tema de la

gripe A.

A nosotros nos vino bien la crisis del 2001, porque con la devaluacion la

gente dejoé de comprar los productos importados y comenzd a volcarse a los
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productos nacionales. Con este vuelco del publico hacia lo nacional, ayudo a

potenciar el desarrollo de la industria cosmética nacional.

También ocurre que la profesional que trabaja de esto, gana también
vendiendo productos. Y comenzé a pasar que a fin de mes ganaba un poco
mas de dinero porque la gente le compraba los productos nacionales y

entonces optaba por hacerse otro curso u otra carrera.

Asi que en lineas generales, podria decir que la crisis del 2001 nos ha

beneficiado.

Otra cosa que acontece a partir de la devaluacién es que, las esposas de
médicos extranjeros que vienen a congresos acd, aprovechan a venir con

ellos a capacitarse y después trabajan con ellos.

8) éLas personas que salen capacitadas de su escuela, salen a
trabajar en forma independiente o ingresan a trabajar en lugares ya

formados como Spa o institutos de belleza?

Salen a trabajar en todos lados, trabajan en forma independiente, en spa,

en institutos de belleza, etc.

9) éLos centros de belleza suelen enviar a sus empleados a realizar

cursos de capacitacion?

Si, de todas partes me mandan gente para capacitar. Hay médicos que te
mandan a su mano derecha para capacitar. Médicos que me mandan a su
asistente. Hay institutos que te mandan personal para capacitar. También
pasa que por ejemplo, ahora hay una farmacia que tiene una revista y me
ofrecieron ponerme una pagina gratis a cambio de capacitarle a una
empleada. De todos los lados que se dedican a la estética, me mandan

gente para capacitar.

10) éComo podria describir las capacitaciones existentes para los

trabajadores de la estética?

Las capacitaciones en general son de muy buen nivel, existen lugares que
brindan capacitaciones basicas, pero con el tiempo van a ir desapareciendo
porque los ritmos de evolucién del sector exigen a estos centros ir
actualizando su plan de estudios. Pienso que estos lugares con el tiempo,

van a ir desapareciendo si no se actualizan.

75



11) éCuales son las perspectivas para el desarrollo del sector en los

proximos afnos?

En cuanto a perspectivas de este sector podria decir que son los
tratamientos anti-age. Por otro lado ocurre que, ahora no da verglenza
decir que uno gasta dinero en estética. Al contrario, decirlo da estatus.
Ahora todo el mundo que se hace tratamientos lo cuenta. Porque ademas
todo el mundo quiere estar lo mejor posible, no caerse en el campo laboral,
quieren conseguir nueva pareja porque se divorciaron, entonces es un

sector que crece constantemente.
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+ Entrevistado: Juan Moccagatta

« Instituciéon que representa: Revista “Magazine Profesional Estética

& Spa” - “Expo estética”

+ Entrevista realizada por: Lic. Facundo Tissera - Prof. Silvia Eliane

Zanon
e Fecha: 15-01-10

1) éDentro de la rama de servicios de estética profesional (en
términos de desarrollo e innovacion de productos, introduccion de
nuevas tecnologias, capacidad de los profesionales, etc.) se puede

decir que argentina es pais referente en el mundo?

El sector de estética tiene como referente cultural a Argentina. El nivel
educativo de estética en Argentina es excelente y lo vienen a buscar de

todas partes del mundo.

2) éCuales fueron las principales innovaciones y cambios
tecnologicos que se han introducido desde los noventa a la
actualidad para mejorar el servicio ofrecido en nuestro pais?

En lo que se refiere a avances de laboratorio cosmético, en los ultimos 8
anos a la fecha, hubo un cambio impresionante. Este mercado madurd, ha
avanzado muchisimo. Paso de tener familiares dedicados a la estética a

pequehas pymes, laboratorios o terceristas bien formados.

3) {Qué dimensiones tiene el mercado laboral de este sector? {Qué
cantidad de empresas ofrecen actualmente este tipo de servicios?

En cuanto al mercado laboral, podria decirte, que este sector tiene entre
16.000 y 20.000 personas trabajando en estética. Actualmente existen mas
de 300 lugares que lucran con la estética en todo el pais, el 70 % esta en
Bs. As. Yo la revista la reparto en 200 lugares diferentes que de alguna u

otra manera trabajan con la estética.

Ademas, de acuerdo al ultimo censo que se hizo de este sector, que fue
cuando surgid la segunda camara de comercio (datos de 2001), la
facturacion se calculaba en 3 o 4 millones de pesos mensuales. Ahora
estarda mas o menos en 20 millones de pesos mensuales. Igual es algo muy

dificil de estimar, pero en grandes rasgos esos serian los numeros.
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4) éComo evolucionéd el nivel de actividad sectorial en estos ultimos

10 anos?

El sector fue muy dinamico, tuvo un crecimiento espectacular. Por ejemplo,

en el caso de mi revista, la situacion cambié muchisimo pero para bien.

La revista va por el numero 140 hace doce afos que la saqué. En todos
estos afios, evolucioné muchisimo. Si miras una revista mia de 4 a 5 afios
atras, vas a ver que el disefio y las fotografias de lo que las empresas
ofrecian era una cosa y hoy es completamente diferente. Antes de la
devaluacién se importaban muchos productos, ahora se fabrican aca
productos nacionales muy buenos. Las empresas nacionales ahora compiten
con muy buen nivel con los productos importados publicando con mejores
disefio los productos y servicios que ofrecen. Ha cambiado muchisimo todo

esto. Es un sector que esta en constante crecimiento y evolucion.

5) Con relacion a la aparatologia, herramientas e insumos utilizados
para ofrecer el servicio, équé proporcion es de origen nacional y que

porcentaje es importado?
» De origen nacional 80%
» Importado 20 %

6) En la ultima década la economia argentina enfrentd varias crisis,
como en 2001 y la posterior devaluacion, o recientemente con la
caida del nivel de actividad a nivel global. éQué impacté tuvieron

estos acontecimientos en el desarrollo de la actividad?

La que mas afecto al sector, mas que nada al interior, fue la crisis del
campo. Esa crisis si se noté bastante y la de la gripe A también. En la

devaluacion mas que sentirse la crisis, hubo miedo.

En el 2001 no desaparecio ninguna de las empresas que se dedican a la
estética. Achicaban el presupuesto pero no desaparecid nadie. La
devaluacion a la estética, le vino excelentemente bien. Porque la diferencia
de cambio era de 4 a 1, y el sector pudo aumentar considerablemente sus
ventas al exterior. En lo que es aparatologia para estética, las grandes

marcas, el 80 % de lo que fabrican lo exportan.

También lo que empezd a ocurrir es que los extranjeros aprovecharon a

viajar aca por la conveniencia econémica. Entonces compran y consumen
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servicios de estética. A su vez sucede que, cuando se realizan eventos
importantes, vienen también los extranjeros a consumir cursos,

capacitacion o productos.

7) éComo podria describir las capacidades técnicas de Ilos
trabajadores de la estética? Trabajadores con bajo o alto nivel de
estudio. Especificidades educativas. Conocimiento de las tareas por

parte de los trabajadores.

La capacitacion de los trabajadores de este sector es muy buena, ademas el
que trabaja de esto, tiene que saber cada vez mds porque la gente te pide
cada vez mas. Lo que tiene de diferente este sector con el de peluqueria, es
el nivel social con el que trabaja. A su vez la gente que trabaja de esto
pertenece a un nivel social mas alto que los profesionales de pelugueria. En
el sector de peluqueria, encontras en la gran mayoria, a peluqueros de

clase media que pelea para llegar a fin de mes.

8) éCuales son las perspectivas para el desarrollo del sector en los

proximos afnos?

Este es un sector que esta en crecimiento constante y asi se mantendra en
los préoximos anos. Lo que ocurre en Argentina es que las mujeres, y ahora

también los hombres, tienen la cultura de consumir estética.

A nivel mundial este sector esta en el punto mds alto del consumo. En
Brasil es impresionante como se consume estética, en EE.UU., Espaia,

Italia, Rusia también es muchisimo el consumo que existe.
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« Entrevistado: Dr. Guillermo Williams

+ Institucion que representa: Director Nacional de Regulacién
Sanitaria y Calidad en Servicios de Salud - Ministerio de Salud de la
Nacién

+ Entrevista realizada por: Lic. Facundo Tissera

« Fecha: 16-03-10

1) éQué regulacion existe actualmente para el sector de articulos de
cosmética y para los servicios de estética profesional? ¢éTiene
conocimientos acerca de la regulacion del sector en otros paises del
mundo (tanto en economias desarrolladas como en naciones de

Latinoamérica)?

El tema de productos es una materia que trabaja la ANMAT, que es un
organismo autarquico del Ministerio de Salud, que tiene regulacién propia.
Adicionalmente en la regulacion de productos cosméticos existe una
articulaciéon entre los paises del MERCOSUR: dentro del subgrupo técnico 11
MERCOSUR Salud esta el grupo de productos para la salud, en el cual hay

un grupo ad-hoc que es de cosméticos.

La ANMAT aprueba productos dando a conocer las especificaciones técnicas
de los mismos, y el posible efecto que puede causar sobre la salud, dando
recomendaciones para su uso. Determina también si son de venta libre o

no.

El problema que muchas veces ocurre con el uso de determinados
productos es que la gente conociendo que puede afectar su salud, legitima
su utilizacion, como ser el caso del uso de formol para determinadas

técnicas de peinado, lo cual no esta permitido por la ANMAT.

En estos casos, la responsabilidad debe ser asumida también por la
autoridad municipal que otorga las habilitaciones para el desarrollo de la
actividad, quien debe controlar el cumplimiento de las reglamentaciones
nacionales. Por lo tanto, no es necesario que la fiscalizacion sea
propiamente de sanidad, pero si que las normas municipales contemplen las

legislaciones nacionales o provinciales.

Otro caso también es el tema de las camas solares, que de acuerdo a

diferentes estudios se pudo determinar que su uso es perjudicial para la
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salud. Incluso desde el afio 1992 el Ministerio de Salud viene regulando su
utilizacién (notificando cuan pernicioso es este producto y exigiendo a los
locales que ofrecen este servicio que adviertan sobre sus posibles efectos

en la salud humana). De hecho, se esta en vias de suspender su utilizacion.

Respecto de los servicios de estética hay regulaciones municipales en la
medida que son locales abiertos al publico, es decir, locales comerciales.
Esta normativa es estricta en el sentido que para la apertura de un local
deben cumplirse una serie de reglamentaciones vinculadas con la sanidad,

higiene y limpieza.

De esta manera, debe decirse que el campo regulatorio no esta tan vacio

como uno cree, lo que esta vacio es el campo de la fiscalizacion.

2) éEn cuanto se amplio el espectro de actividades pertenecientes a
la estética profesional en los ultimos 15 afios? éCudles fueron los
principales cambios observados y como afectaron la regulacion

existente?

En estos ultimos afos se ha ampliado mucho la diversidad de formacion
profesional en el sector, debido a que la capacitacion técnica superior o la
capacitacion auxiliar en alguna medida se genera a partir del
reconocimiento de los ministerios de educacion provinciales y esto hace que
no todos los criterios de formacion sean iguales entre las diferentes

jurisdicciones.

En este sentido, estamos en un proceso de consolidacion de las profesiones
tratando de llegar a una mayor homogenizacion en las diferentes
jurisdicciones. Es que lamentablemente lo que hace que existan problemas
en cuanto a la formacion es que en aquellos lugares donde se registran
profesiones de caracteristicas técnicas, se matriculan con el nombre del
titulo y cada uno a veces tiene particularidades del lugar donde uno se
forma que hace que sean distintos uno del otro cuando en realidad la

profesion es exactamente la misma.

En este ambito aparece el Ministerio de Educacion aprobando las carreras,
con lo cual el titulo a veces se convierte en una fantasia puesto que no hay
un genérico en determinadas profesiones. Esto hace que en Argentina haya
una mayor cantidad de nombres de matriculas emitidas en los distintos

grados de formacion (técnica o universitaria) que profesiones existentes.
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Esto se esta tratando de revertir, porque perjudica por un lado a la gente
que se capacita debido a que no existe un reconocimiento de la profesion
en la jurisdiccion donde se encuentra, lo cual genera una frustracion a estas
personas. Y por el otro lado, no legitima cuales son los verdaderos procesos
de formacion, y por lo tanto el Ministerio de Salud no puede legitimar a la

poblacion si esa persona esta capacitada o no para desarrollar la actividad.

3) éQué actividades, pertenecientes a esta rama de los servicios, no
pueden ser realizadas por profesionales de la estética (es decir,
precisan contar con médicos especialistas en el area)? {Se estima
qué en el corto o mediano plazo puedan ser efectuadas por

profesionales del sector?

En realidad la pregunta deberia ser al revés, la ley de ejercicio profesional
de la medicina define claramente para que estan habilitados los médicos, y
por ende no puede realizar un profesional vinculado a los servicios de

estética.

Aquellas actividades que implican el uso de insumos o herramientas (por
ejemplo la aplicacion de productos inyectables o la acupuntura) solamente
pueden ser desarrolladas por las personas que cuenten con un titulo

habilitante que indique que se esta capacitado para utilizarlos.

En cosmetologia, se esta analizando cual es la interrelacion que existe con
la dermatologia, que es la rama de la medicina mas vinculada con los
servicios de estética, y en funcion de ello la construccion de espacios de

formacion acorde a eso.

Con relacion a la formacion profesional, el problema que se observa con
nuestro federalismo es que cada provincia adopta la forma que considere

mas conveniente para el reconocimiento y regulacion de profesiones.

En el caso de los cosmetdlogos por ejemplo, Chaco y Formosa tienen
matricula. Aunque cabe destacar igualmente que la inexistencia de
matricula no implica falta de regulacion, puede haberla a través de un
registro. Lo que pasa es que la matricula implica aquellas profesiones que
tienen una directa relacion con la salud y que cada autoridad jurisdiccional

considera que debe ser regulada mas estrictamente.

El problema es que siempre los marcos regulatorios corren detras de los

avances, de los desarrollos, en todos los lugares del mundo. La diferencia
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en la velocidad con que aparece la regulacion es la que distingue un pais
avanzado de aquellos que estan en vias de desarrollo. Esto ocurre tanto en
la pequefia como en la alta complejidad, en el desarrollo de aparatos o
tecnologias novedosas: primero se genera la demanda y luego surge la

regulacion.

Estos problemas se presentan también en la formacion profesional, en parte
por la falta de consulta de los responsables de los espacios formadores
(ministerios de educacién de nacién o de las provincias) al Ministerio de

Salud si se requiere o no tal recurso humano.

En consecuencia, se aprueban profesiones con titulos oficiales pero que no
tienen reconocimiento oficial para su ejercicio. Por lo tanto, deberia haber
una mayor interrelacion entre estos organismos a la hora de definir y

determinar que profesiones vinculadas al area de la salud son requeridas.
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